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Resumen: Un grupo de estudiantes de diferentes carreras y años de la 

Universidad de La Habana vivieron un proceso de aprendizaje colectivo para 

el empoderamiento ciudadano en la web sustentado en las concepciones y 

metodologías de la Educación Popular y la Investigación-Acción-Participación. 

El desarrollo de una conciencia crítico-emancipadora, el aprendizaje de 

códigos tecno-comunicativos, la gestión y desarrollo de proyectos de acción, 

el reclamo/reconocimiento de condiciones necesarias, y la participación y 

coordinación como ejes articuladores del proceso; conformaron una dinámica 

horizontal, dialógica, transformadora de los modos de pensamiento y acción 

on y off-line de los protagonistas. Desmontar las lógicas de dominación 

presentes en el ciberespacio y construir alternativas de participación 

sustantiva en ese escenario fue complemento para la creación de un blog y 

una página en Facebook. Tales iniciativas completaron esta propuesta 

educativa para el uso con sentido de las tecnologías de la información y la 

comunicación en las universidades y para la formación de la sociedad en 

general.  
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1. Desarrollo de una conciencia crítico-emancipadora:  

2. Aprendizaje de herramientas técnicas y comunicativas  

3. Gestión y desarrollo de proyectos de acción  

4. Reclamo/reconocimiento de condiciones necesarias  

5. Participación  

6. Coordinación  

Conclusiones  
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Introducción-Metodología  

Convertir un ejercicio investigativo en proceso de aprendizaje que deviniera, 

además, proyecto de acción social; fue la motivación que dio vida a este 

proyecto. La vocación universitaria de crear espacios académicos no solo como 

observatorios críticos, sino como lugares de interacción directa con la sociedad 

para mejorarla; se convirtió en la fuerza motriz de este estudio. “La 

universidad no puede permanecer ajena a la vida cívica de los pueblos, pues 

tiene la misión fundamental de formar generaciones creadoras, plenas de 

energía y de fe, consciente de sus altos destinos y de su indeclinable papel 

histórico al servicio de la democracia, de la libertad y de la dignidad de los 

hombres” (Betto, 2012, s.p).  

Esta certeza se multiplica si los protagonistas de la transformación son los 

propios universitarios, dispuestos a canalizar todas las ansias transformadoras 

en un territorio como el ciberespacio, entorno tecnocultural que ha 

revolucionado los modos tradicionales de comunicación y lucha ciudadanas, 

pero ¿cómo aprovechar las posibilidades reales brindadas por las Tecnologías 



ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación 

 Vol.3, Núm .5 Año 2014 

113 
Hiperactiv@s.uh. Proceso de aprendizaje para el empoderamiento ciudadano en la web de un 

grupo de estudiantes de la Universidad de La Habana 

de la Información y la Comunicación (TIC) sin ser absorbidos por lógicas 

dominadoras? ¿Cómo utilizar los beneficios tecnológicos en función de 

concretar proyectos autóctonos para la expresión de las necesidades más 

urgentes de la ciudadanía? Hacer un uso más consciente, crítico y creativo de 

la web parecería la respuesta más rápida, sin embargo, esta enunciación 

requiere de estrategias pedagógicas bien planificadas que aseguren una 

sustantiva participación en el mundo virtual.  

La investigadora colombiana Rocío Rueda (2005) considera que “el área de la 

tecnología ha reflejado una baja incidencia en la innovación educativa, debido 

a la adopción instrumental de las TIC que refuerzan representaciones sin una 

reflexión pedagógica interdisciplinar y colectiva sobre su sentido. Es por ello 

que consideramos fundamental que la escuela –en el sentido amplio del 

término- se abra a reconocer otras experiencias de apropiación de las 

tecnologías”.  

¿Cómo aparecen estas lógicas en el contexto cubano? ¿Qué rol juegan los 

universitarios ante tales realidades?  

En un reciente estudio sobre la apropiación de Interneti por parte de jóvenes 

universitarios de México, Ecuador y Cuba; la investigadora Margarita Alonso 

(2010) reconoció que, pese al escaso nivel de conectividad y el bajo acceso 

presente en la isla caribeña, en los estudiantes de las universidades cubanas 

predominan las tecno-representaciones críticasii sobre la Red de redes, a la 

vez que los mismos realizan una incorporación racionaliii de los contenidos con 

los cuales se relacionan.  

Los resultados de tal investigación apuntaron a que los universitarios cubanos 

realizan un uso más crítico de la web, centrado en la búsqueda de información, 
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en la educación y en la comunicación; a diferencia de los jóvenes de las otras 

naciones latinoamericanas, más interesados en el entretenimiento.  

Sin embargo, en los representantes de nuestro país, aún se manifiestan de 

modo muy superficial propuestas de generación de contenidos basadas en 

estrategias de conversión o reapropiación personaliv. Específicamente en la 

Universidad de La Habana, una de las primeras instituciones cubanas en 

conectarse a la telaraña global, hoy existe una alta demanda de alternativas 

endógenas que logren transfigurar los usos predeterminados de las 

aplicaciones web para que respondan más concretamente a las necesidades 

de la comunidad universitaria y de la sociedad toda.  

Por ello, los estudiantes del Alma Mater requieren de proyectos educativos 

que incentiven su voluntad creadora y transformadora en el ciberespacio, más 

allá de las asignaturas básicas contempladas en los planes de estudio de las 

diferentes carreras, generalmente encaminadas a potenciar aprendizajes 

instrumentales por encima de lógicas concientizadoras. Constituye una 

urgencia para estos universitarios desarrollar mayores competencias y valores 

de usabilidad web, pero fundamentalmente, fortalecer la capacidad de 

pensarse y sentirse parte de los procesos comunicativos y sociales 

confluyentes en Internet.  

Tal situación problémica, sentó las bases para elaborar el objetivo general 

del presente estudio: diseñar, implementar y evaluar un proceso de 

aprendizaje para el empoderamiento ciudadano en la web (ECW) de 

un grupo de estudiantes de la Universidad de la Habana, a partir de 

las concepciones teórico-metodológicas de la Educación Popular.  

Para el logro de tal afán esta experiencia se acogió a los modos de hacer de 

un Proyecto Educomunicativo, definido como:  
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Programa y proceso de trabajo educativo coordinado colectivamente cuya 

agenda y práctica fundamental es la comunicación participativa, dialógica y 

solidaria. Está orientado al desarrollo de conocimientos, sentidos y acciones 

grupales; así como de competencias para la deconstrucción y construcción 

estratégica de expresiones que permitan la transformación de situaciones de 

opresión/dominación, la re-constitución de los vínculos cotidianos y la 

construcción de códigos en común. Tiene como sustento pedagógico 

fundamental la Educación Popular, y debe acompañar en Cuba la educación 

ciudadana, escolar o no, y los procesos políticos e institucionales en función 

de conformar un tejido social con sentidos socialistas (Olivera, 2012, p.39).  

En aras de cumplir su objetivo general, este estudio comunicológico, se 

desarrolló bajo la perspectiva de investigación cualitativa, pues no trató solo 

de identificar y calificar situaciones dadas, sino de comprender profundamente 

sus contradicciones para explicarlas y transformarlas, siempre desde una 

óptica educativa que contempló mediaciones contextuales, intereses, 

motivaciones, expectativas individuales y grupales.  

Esta investigación comparte con estudios precedentesv el empeño de articular 

y consolidar investigaciones afianzadas en la concepción metodológica de 

procesos pedagógicos diferentes a las estructuras tradicionales de 

aprendizaje, para desde allí contribuir a un verdadero diálogo de saberes 

provenientes tanto de la experiencia como de la academia.  

Ahora bien, ¿por qué encauzar los rumbos del proceso educativo hacia el 

empoderamiento ciudadano en la web (ECW)?  

El ECW se erige como modo permanente de pensamiento y acción que asegura 

no solo la adquisición de competencias técnicas y comunicativas 

imprescindibles para interactuar en Internet, sino también el fomento de una 
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actitud problematizadora constante que garantiza la concientización de los 

modos de estar, de actuar y de ser en el ciberespacio, y potencia la planeación 

y elaboración de estrategias que respondan a las necesidades ciudadanas. El 

propio proceso se convierte en opción de presente y porvenir, en proyecto de 

vida, en sentido esperanzador para la concreción de libertades y sueños.  

He ahí los puntos de contacto del ECW con los presupuestos conceptuales y 

metodológicos defendidos por la Educación Popular (EP). La propuesta 

liberadora de la EP se basa en la posibilidad abierta al educando para 

proponer, construir y reconfigurar contenidos y conocimientos en un proceso 

colectivo que demanda una actitud dialógica constante y el respeto al criterio 

y la realización del otro como semejante.  

Esta filosofía político- pedagógica lucha por la transformación social a partir 

de un análisis crítico de la práctica inicial de los hombres que asciende en 

espiral hacia un proceso de teorización, el cual, a su vez, viabiliza la expresión 

consciente de capacidades y voluntades para incidir en el enriquecimiento de 

esa práctica hasta convertirla en acción emancipadora.  

Existe una sintonía total entre la relación teoría-práctica avalada por la EP, los 

propósitos de un sustantivo proceso de empoderamiento y las concepciones 

metodológicas de la Investigación-Acción-Participación (IAP), pues los 

principales objetivos de tal propuesta son promover las transformaciones 

sociales y políticas, motivar la formación de sujetos autónomos con una 

conciencia crítica, llevarlos a tomar el poder de acciones colectivas y dotarlos 

de habilidades y capacidades para la toma de decisiones y la autogestión.  

Sin embargo, “lo novedoso [de la IAP] no es que la gente se cuestione sobre 

sus condiciones y busque mejores medios de actuar para su bienestar y el de 

su comunidad, sino el hecho de llamar a este proceso investigación, y de 
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conducirlo como una actividad intelectual” (Park, 1992 c.p. Hernández 

Santana, 2000, p.14).  

Quizás uno de los mayores desafíos para un investigador que se nutra de los 

postulados de la EP y la lAP es que aun cuando este pueda definir e intencionar 

varios de los momentos de su estudio, estará sometido constantemente a los 

reacomodos inherentes a todo proceso que pretenda voluntades reales de 

cambio. Sin embargo, en ese reto está inmersa también la principal 

gratificación, fundamentalmente si quien investiga es capaz de reconocerse 

también como parte de ese espíritu transfigurador.  

¿Cómo materializar, entonces, tales aspiraciones?  

De acuerdo con el objetivo general de esta investigación, realizar un taller 

concebido desde su nacimiento en dos etapas, garantizó la adecuada 

proporción en los contenidos teórico-prácticos y permitió respetar las 

condiciones de tiempo necesarias para madurar y reflexionar sobre el proceso 

participativo y emancipador que vivieron talleristas y coordinadoras.  

Esta experiencia formativa se extendió durante seis meses aproximadamente 

y contó con un equipo de coordinación estable, conformado por dos 

estudiantes de Comunicación Social y por la autora de esta investigación. Por 

su parte, el grupo concluyó los encuentros del taller con 10 estudiantes de 

segundo y cuarto años de 6 carreras de la Universidad de La Habana: Laynie 

y Bety (4to Comunicación Social), Wilfredo (2do Filosofía), Vivian (2do 

Psicología), Dayna, Layrenis, Elizabeth y Noeslandy (4to Contabilidad), Joel 

(2do Ciencias de la Computación) y Rosa Elena (2do Periodismo).  

Los objetivos de ambas etapas fueron construidos colectivamente sobre la 

base de un consenso entre las motivaciones y expectativas de cada 

participantevi.  
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Las reflexiones y teorizaciones sobre el ciberespacio fueron acompañadas de 

una práctica que no solo recayó en aprendizajes técnicos y comunicativos, 

sino en la aprehensión de diversos modos de entretejer juntos proyectos de 

acciones sustantivas on y off line desde visiones políticas comprometidas con 

la realidad social.  

Por otra parte, concebir un proceso de aprendizaje como el pretendido, 

requirió de la elaboración teórica de dimensionesvii de una categoría poco 

estudiada y sistematizada. Tales pistas conceptuales hallaron su 

complementariedad práctica en ambas etapas del taller.  

Las técnicas utilizadas en el presente ejercicio investigativo fueron la revisión 

bibliográfico-documental y la entrevista a expertos. Por su parte, las técnicas 

participativas de la Educación Popularviii constituyeron herramientas 

indispensables para el óptimo desarrollo del taller, pues motivaron, 

cohesionaron y guiaron al grupo en el complejo proceso de aprendizaje-

desaprendizaje que se llevó a cabo.  

Defendiendo siempre el criterio de que las técnicas son instrumentos de apoyo 

para el proceso formativo y no la propuesta pedagógica en sí misma; este 

taller bebió de muchos de los ejercicios tradicionalmente empleados en la EP 

para adaptarlos a los requerimientos del grupo. Además se aventuró a diseñar 

y desarrollar técnicas novedosas, fundamentalmente las relacionadas con 

contenidos hipermediales, para “aterrizar” la filosofía de las aplicaciones web 

a dinámicas interactivas fuera de cables e interfaces.  

Asimismo, las relatorías se erigieron como documentos esenciales para 

rescatar cada instante de la experiencia y devolverlos a través de memorias 

escritas.  
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La experiencia también exploró las principales claves del término 

empoderamiento, su relación con la categoría ciudadanía y analizó el papel de 

las TIC -fundamentalmente de la web- como un escenario idóneo para la 

potenciación de esas demandas ciudadanas empoderadas. El grupo reflexionó 

además sobre las estrategias de la sociedad cubana y de la UH para el trabajo 

con la web y su relación con la propuesta formativa que ofrece la EP.  

Este estudio permitió pensar, vivir y sentir un proceso colectivo basado en un 

modo de aprendizaje divertido, flexible, creativo y esperanzador, sustentado 

desde los afectos entre sus participantes.  

Desarrollo  

2. Desarrollo de una conciencia crítico-emancipadora:  

Luego de seis meses de trabajo colectivo, los estudiantes protagonizaron un 

proceso ascendente de concientización crítico- emancipadora que permitió 

convertir las potencialidades, convicciones y responsabilidades individuales en 

un espíritu grupal transformador, articulado desde sentidos políticos 

comprometidos con la realidad social. Para ello fue imprescindible en un 

primer momento reconocer y cuestionar los patrones de poder confluyentes 

en Internet, así como desmontar y reflexionar sobre sus prácticas 

comunicativas en la web y la visión de la universidad como agente 

trascendental en la reconversión de formas de actuar y pensar.  

El grupo construyó un concepto colectivo de ECW: Proceso multidimensional 

continuo mediante el cual se desarrollan modos conscientes de interactuar en 

el escenario virtual, se fomentan capacidades, competencias, valores 

tecnoculturales, a partir del uso y apropiación creativa y con sentido de las 

potencialidades de la Red de redes por parte de la ciudadanía. Asociados a 

este proceso se encuentran transmutaciones culturales, políticas, sociales, 
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económicas, que responden a las demandas de los contextos inmediatos, 

conectan identidades y permiten a los actores sociales (auto) reconocerse, 

proyectarse, expresarse y emanciparse.  

2. Aprendizaje de herramientas técnicas y comunicativas  

El trabajo con las aplicaciones de la web 2.0 (Facebook, Twitter, Blogs y Wikis) 

posibilitó el reconocimiento de las limitaciones y el aprovechamiento de las 

ventajas de cada uno de estos escenarios virtuales para la materialización de 

las necesidades expresivas de los participantes y la potenciación de proyectos 

de acción comunes. La considerable variabilidad en cuanto al grado de 

aproximación y uso de la web entre los estudiantes (dada, entre otros 

factores, por la diferenciación en las condiciones de acceso de cada una de 

sus facultades), demandó la coordinación de estrategias no planificadas para 

potenciar el aprendizaje grupal por encima de las distinciones establecidas. 

Los participantes con mayor experiencia en las aplicaciones fueron una valiosa 

fuente de conocimiento para aquellos que prácticamente se iniciaban en el 

ciberespacio.  

3. Gestión y desarrollo de proyectos de acción  

La creación y actualización de la página Hiperactiv@s.uh en Facebook y del 

blog Trazo Digital, le permitieron al grupo: 1) fundar vías auténticas para 

socializar vivencias empoderadas de acuerdo a objetivos y acciones bien 

definidas; y 2) apropiarse de espacios propios de pensamiento y acción 

sustantiva en la web, que a su vez, constituyen puentes de expresión para 

otros ciudadanos.  

Una de las valoraciones compartidas por los estudiantes fue la idea de no 

circunscribir el ECW a lo escrito en los post o en los comentarios en Facebook, 

sino ver a estos como resultado de un proceso vivencial incorporado a la 
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dinámica cotidiana, como modo de comportamiento, de pensamiento y de 

acción. El blog es una de las expresiones u objetivaciones de nuestro ECW de 

forma individual y grupal. Sin embargo, lo que puede mostrar de cierta forma 

nuestro empoderamiento no son los contenidos en sí mismos, sino el proceso 

por el cual reflexionamos sobre un tema y luego lo escribimos para el blog, 

para que otros lo vean y reflexionen sobre eso y así se haga un ciclo. (Laynie, 

4to Comunicación Social).  

4. Reclamo/reconocimiento de condiciones necesarias  

El escaso acceso a la información y a la tecnología constituyó una de las 

mayores dificultades de la experiencia, ante tal problemática prevaleció la 

capacidad de gestionar posibilidades de conexión extra y post taller por parte 

de los participantes y la coordinación. Aprender a trabajar con los obstáculos 

tecnológicos presentes en la Universidad de la Habana y en el país en general, 

exigió la creación de alternativas (entre ellas el uso del correo electrónico) 

para potenciar la ayuda mutua entre los estudiantes con mayor acceso y los 

que menos posibilidades de conexión poseen. Aunque el proceso de ECW pudo 

desarrollarse al margen de tales limitantes, la concreción y sostenimiento de 

acciones empoderadas en la web, necesita, invariablemente, de condiciones 

básicas de conectividad.  

5. Participación  

La crítica a las ilusiones de participación presente en muchos espacios on y off 

line, sirvió para hacer de la práctica participativa una filosofía de vida que 

articulase la actividad en Internet con acciones en el mundo físico. Una 

práctica participativa consciente va más allá de la interactividad mera con el 

sistema y la colaboración con otros usuarios, para tomar acciones y espacios 

que rescaten la creación de contenidos.  
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Por otra parte, las dinámicas internas del grupo respetaron siempre ese 

potencial participativo. El proceso de toma de decisiones fue un ejercicio 

consensuado. Si bien la coordinación cumplió su rol de facilitar guías para el 

desarrollo de la experiencia, los participantes compartieron todo espacio de 

poder y lo ejercieron consecuentemente en una suerte de distribución de 

funciones planificadas y no planificadas. De forma progresiva, los estudiantes 

asumieron como natural el hecho de interpelar o contradecir a las 

coordinadoras en el momento oportuno, e incluso, reclamaron su 

protagonismo en la conducción de muchas de las técnicas o espacios para el 

debate. También se sintieron en total libertad para adecuar los modos de 

realización de los encuentros en consonancia con los objetivos de los mismos. 

Cada uno de los universitarios hizo valer su rol activo en la circunstancia que 

más necesario se hacía para el grupo de acuerdo con habilidades y saberes 

distintivos. Los participantes reconocieron que la metodología de la EP 

favoreció la interacción e integración, la diversión, la reflexión y la apropiación 

más profunda de los conocimientos, evitando el tedio; promovió el debate y 

la ejemplificación y contribuyó a la motivación para el desarrollo del taller.  

En cuanto al trabajo en subgrupos, fue una de las dinámicas mejor recibidas 

pues ayudó a ganar confianza en una suerte de “contagio creativo” y 

desarrolló habilidades para el intercambio de opiniones a través del diálogo. 

Tuvieron la posibilidad, además, de readaptar las técnicas, suprimiendo o 

incorporando nuevos elementos muchas veces a partir de los conocimientos 

adquiridos en el taller.  

Las características comunes a todos los protagonistas del taller, dadas por la 

cercanía en la edad y los códigos compartidos como estudiantes de la UH; se 

complementaron en la heterogeneidad de gustos, visiones sobre la realidad, 

intereses profesionales, lugares de procedencia, acercamiento a la web y a la 
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EP, para enriquecer un proceso en el cual la construcción de la identidad grupal 

transfiguró las significaciones individuales en complicidad colectiva.  

La cohesión del grupo, incluso más allá de las sesiones del taller, garantizó el 

éxito del proceso, potenciando el componente afectivo como eje para 

consecución de metas empoderadas. La planificación e implementación de 

técnicas participativas afines a los objetivos de cada actividad desarrollada 

favoreció el trabajo grupal, el desarrollo de una actitud problematizadora, la 

potenciación de la creatividad, la pérdida del miedo a expresarse y la 

construcción y socialización de saberes desde la experiencia y su 

enriquecimiento con la teoría, entre otras.  

6. Coordinación  

El equipo de coordinación, poco experimentado en lógicas de este tipo, vivió 

y sintió todos los momentos del proceso desde la concepción, implementación, 

evaluación y relatoría de una experiencia flexible, adecuando los encuentros 

a constantes rediseños y convirtiendo los errores en aprendizajes. Si bien la 

creatividad en la realización de técnicas participativas, la adecuada 

moderación de los debates, el entusiasmo y el compromiso con el proyecto, 

la insistencia en compartir las funciones de guía del proceso con los talleristas, 

el respeto a las diferencias de cada participante y la preocupación por sus 

asuntos personales; se alzaron como logros de las coordinadoras; el 

incumplimiento de los tiempos, la insuficiente o apresurada realización de 

evaluaciones intermedias y la supeditación ocasional de los intereses de la 

coordinación a los del grupo; constituyeron aspectos a superar.  

Conclusiones  

Sustentar el proceso de aprendizaje para el ECW en las concepciones y 

metodologías de la EP y la IAP garantizó la continuidad y coherencia entre los 
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diferentes momentos de una experiencia participativa y dialógica, que 

entretejió las propuestas de dimensiones de la categoría y sus interrelaciones 

en un compromiso de acción empoderada en la web y fuera de ella. Tal 

empeño comprobó la viabilidad de realizar experiencias similares en la 

Universidad de La Habana, y la pertinencia de asumir muchas de las lógicas 

avaladas en el taller como parte del diseño de estrategias educativas 

relacionadas con el escenario digital.  

Las sesiones grupales evidenciaron que el ECW es un proceso continuo para 

alcanzar propósitos bien definidos; es un modo de pensar, de hacer y de ser; 

es una forma de asumir la vida que viabiliza el logro de metas deseadas, pero 

no constituye las metas en sí mismas. Tal fuerza sistémica repercute en la 

imposibilidad de medir la intensidad del proceso, pues las percepciones que 

sobre el mismo se formulan transitan por matices subjetivos, afectivos, 

psicológicos, propios de las diversas personalidades que conforman a los 

sujetos prestos a empoderarse. Aunque existan acciones que puedan 

vislumbrarse en la práctica, nunca podrán ser constatadas todas las 

transformaciones vividas y sentidas al interior de cada ser. El ECW articula en 

sí mismo lógicas sociales, económicas, políticas, éticas, epistemológicas y 

pedagógicas que trascienden los límites de una experiencia concreta y alcanza 

auténticos modos de expresión, organización y reproducción en la vida 

cotidiana de los ciudadanos.  

A partir de las realidades contextuales de los universitarios, esta investigación 

respalda la tesis de que para que la ciudadanía use las TIC de un modo más 

comprometido no basta con proveer computadoras y conectividad, se necesita 

de procesos de concientización individuales y grupales que repercutan en la 

sociedad toda, lo cual debe ser apoyado por una voluntad política y una 

estrategia educativa que fomente el pensamiento crítico y la capacidad 



ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación 

 Vol.3, Núm .5 Año 2014 

125 
Hiperactiv@s.uh. Proceso de aprendizaje para el empoderamiento ciudadano en la web de un 

grupo de estudiantes de la Universidad de La Habana 

innovadora más allá de aprendizajes instrumentales. Las universidades 

cubanas deben continuar apostando por la formación de sujetos activos en el 

uso y apropiación de la web.  

El establecimiento de otros niveles de interlocución, (además de los 

estudiantes universitarios), amplía el alcance de los proyectos desarrollados, 

pues la presencia de otras voces inmersas en el proceso enriquece la toma de 

decisiones desde miradas más amplias y transversales al fenómeno. De ahí la 

necesidad de contar con diversos tipos de actores empoderados (entre ellos 

destacan los docentes universitarios).  

El entorno universitario cubano constituye plaza ideal para hacer de Internet, 

con el sustento de la EP, una herramienta mucho más socializada, más anclada 

al contexto inmediato de tal institución educativa en un ejercicio político de 

cuestionamiento perenne, de lucha por identidades más empoderadas, por 

sujetos más activos on y off line. La universidad puede fungir como espacio 

social de interconexión entre los ciudadanos con prácticas más sustantivas en 

la web y aquellos que no cuentan con las condiciones de conexión para 

experimentar las complejidades del entramado virtual.  

Entre los retos que deja la investigación resaltan la continuidad en el 

desarrollo de talleres para el empoderamiento ciudadano en la web con grupos 

de estudiantes de diferentes carreras y años de estudio y respetar las 

demandas de tiempo exigidas por el proceso, realizar experiencias educativas 

semejantes a la presente con los docentes universitarios para diseñar y 

desarrollar auténticos proyectos de acción elaborados de conjunto con los 

estudiantes.  

Además se hace muy necesario contemplar la propuesta conceptual y 

metodológica de la presente experiencia para la modificación de las 
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asignaturas de formación básica en el área de las TIC en las carreras 

universitarias del país, teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar 

procesos formativos participativos, críticos, conscientes y transformadores.  

Articular redes cooperativas con otras instituciones educativas e investigativas 

para poner en común visiones multi y transdisciplinares sobre el ECW y 

diversificar los diseños y materializaciones de la experiencia desde saberes 

heterogéneos, es también un paso adelante para sistematizar y enriquecer la 

práctica y conceptualización del empoderamiento ciudadano en la web en 

investigaciones que continúen estas líneas de estudio desde los distintos 

nichos de las ciencias sociales.  

Otros de los desafíos radica en utilizar las potencialidades del escenario 

universitario como espacio multiplicador de sentidos empoderados en la 

sociedad toda para desde ahí contribuir a la vocación transformadora on y off-

line de la ciudadanía cubana. En tal sentido deben consolidarse los puntos de 

contacto entre las universidades y los joven clubs de computación.  

Asimismo, se ha demostrado la pertinencia de afianzar la incorporación de las 

concepciones y metodologías de la EP y la IAP a los planes de estudio 

universitarios (fundamentalmente a carreras como Comunicación Social, 

Periodismo, Psicología y Sociología), pues la familiarización con proyectos de 

transformación social de corte pedagógico es trascendental en la formación 

política, intelectual y humanista de los futuros profesionales cubanos.  
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Tablas y figuras  

Relación de estudiantes que contestaron a la convocatoria del taller 

por años de estudio y por carreras. 

 

Objetivos del taller por etapas:  

Primera etapa:  

 Reflexionar críticamente sobre nuestras prácticas comunicativas en la 

web para una posible transformación en correspondencia con las 

proyecciones y condiciones científicas, educativas y políticas de la 

Universidad de La Habana.  

 Teorizar sobre las diferentes maneras de entender la relación entre 

poder y ciudadanía en el contexto de la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento.  

 Aprender en/de las principales aplicaciones de la web 2.0 para elaborar 

nuestras propias propuestas para y con Internet, de acuerdo a nuestros 

intereses, necesidades y expectativas. 

 Identificarnos, integrarnos y consolidarnos como grupo  
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Segunda etapa:  

 Lograr un mayor grado de apropiación y concientización teórica sobre el 

empoderamiento ciudadano en la web para reelaborar grupalmente 

nuestro propio concepto.  

 Definir por qué y para qué queremos/necesitamos empoderarnos como 

ciudadanos en la web.  

 Implementar acciones que evidencien nuestro empoderamiento como 

ciudadanos en la web de acuerdo a lo que entendemos grupalmente 

como tal. 

NOTAS 

i Concebida como el proceso simbólico de construcción de sentidos personales 

y sociales que elaboran los actores socio históricamente situados, es decir, a 

partir de sus contextos socioculturales, y en cuya incorporación se 

transforman a sí mismos  

ii Poseen un evidente signo afectivo y en ellas se pondera la valoración de las 

consecuencias desfavorables de las TIC para la sociedad y sus grupos sociales.  

iii Se valoran tanto las ventajas como las desventajas del medio. Se usa 

racionalmente, puesto que su empleo es imprescindible para las necesidades 

y el contexto en que se desarrolla la acción social del joven.  

iv Categoría definida como la transformación del “objeto y sus aplicaciones de 

acuerdo a los intereses, necesidades y visión personal del actor social. Existe 

un esfuerzo de “remodelaje” tanto en la apropiación del objeto material como 

en su contenido, que convierte la experiencia de apropiación en significados 

reasignados, a partir de la competencia en una cultura pública” (Silverstone y 

Hirsch, 1996 c.p Alonso, 2010).  
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v Las tesis de Licenciatura de la Facultad de Comunicación que han 

desarrollado objetivos similares al de esta investigación y le han servido como 

guía en su diseño son la siguientes: En tiempos del SIDA (2008), de Jorge 

Yanier Castellanos; Ustedes también tienen la palabra (2008), de Maylenis 

González y Yohana Torres, Del interés a la implicación (2010), de Rodolfo 

Romero; Química para aprender a mirar, (2010) de Yanet Llanes y Pedro 

Enrique  

vi Ver texto 2 Acápite g) Tablas y figuras  

vii Desarrollo de una conciencia crítico-emancipadora, aprendizaje de códigos 

tecno-comunicativos, gestión y desarrollo de proyectos de acción, 

reclamo/reconocimiento de condiciones necesarias, y la participación y 

coordinación como ejes articuladores del proceso.  

viii Estas se diferencian de acuerdo a la intención y los objetivos planificados 

en: técnicas de presentación, de animación, de debate, de división en 

subgrupos, de integración y de evaluación. Todas estas tipologías fueron 

implementadas con éxito en el taller.   

Moya; y Que cuenten los niños (2011), de Arlen Martínez y Laura Odriozola. 

La tesis en opción al grado de Máster en Ciencias de la Comunicación Social 

Artesanía de sentidos, de Anidelys Rodríguez es un antecedente teórico del 

que también se nutrió el presente estudio.  


