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Resumen

La finalidad de esta comunicacién es
investigar los modelos de adaptacién a
la estrategia digital asumidos por las
radiotelevisiones publicas de la Union
Europea a través de sus mandatos
marco y contratos programa para
observar las tendencias que definiran el
futuro en esta materia en los proximos

anos.

El marco legislativo de regulacion y
gestidn de las radiotelevisiones publicas
en Europa se caracteriza por ser
bastante homogéneo en su
configuracidn porgue sigue un mismo
patron determinado por las directrices
comunes de la Unidon Europea y por la
transposicion de esas normativas al
espacio juridico compartido con los

Estados. La arquitectura legislativa se
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Abstract

The purpose of this communication is to
research the adaptation models to the
digital
European Union public radio and
their

strategy summed by the

televisions,  through main
commands and programmed contracts
in order to observe the trends that will
define the future in this matter in the

next few years.

The law frame for regulation and
management of public radio and
television in Europe are characterized by
being quite homogeneous on its
configuration because it follows a same
patron determined by the common
rules to the jurisdictional space shared
with the States. The law architecture is
articulated by the Television without

Borders Rules (1989) and by
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articula a partir de las Directivas de la Audiovisual Media Services (2007) and
Television sin Fronteras (1989) y de by Audiovisual Communication (2010)
Servicios de Medios Audiovisuales and by the dictated laws by the
(2007) y de Comunicacion Audiovisual respective States.

(2010) y de las leyes dictadas por los

respectivos Estados.
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1. Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo conocer los modelos de
adaptacidon a la estrategia digital asumidos por las radiotelevisiones
publicas de la Unién Europea a través de sus mandatos marco y
contratos programa para observar las tendencias que definiran el
futuro en esta materia en los proximos anos. Pese a que todas las
corporaciones europeas se valen de estos dos documentos para
regular su planificacién, no existen estudios previos sobre los

contenidos sobre produccién, oferta e inversién digital. Por ello, se
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pretende poner un foco de Iluz sobre los planes de las
radiotelevisiones publicas en aras de adaptarse a la conversién

tecnoldgica.

Los propodsitos de la investigacidn son: 1) Sentar las bases teoricas
para el estudio y analisis de mandatos marco y contratos programa;
2) Desgranar el contenido de ambos documentos en cada una de las
radiotelevisiones estatales publicas de la Union Europea; 3) Concretar

sus planes en materia digital.
2. Metodologia

La metodologia empleada para desgranar los mandatos marco y los
contratos programa de las veintiocho corporaciones de radiotelevision

estatal publica de la Unién Europea es el andlisis de contenido.

Este método permite centrarse en las cuestiones relativas a las
novedades tecnoldgicas y la apertura digital que estan desarrollando
estas corporaciones en un escenario caracterizado por |la
multiplicacion de operadores y la fragmentacion de las audiencias. A
continuacion se presentan los resultados de la investigacion a partir
de una clasificacion de las corporaciones que hacen menciéon o no a la
estrategia digital en su mandato marco y otra de aquellas que

incluyen esta rama del negocio en sus contratos programa.

3. El Mandato Marco y el Contrato Programa como ejes

estratégicos

La regulacion y organizacion interna de las radiotelevisiones publicas
en la Unidén Europea se deriva de marcos legislativos superiores que
desembocan en una estructura normativa similar en todos los casos,
con cambios Unicamente en la nomenclatura. El esquema suele seguir
los siguientes parametros: 1) Ley de la corporacion; 2) Acuerdo

marco, mandato-marco, carta de antena, reglamentos o principios
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generales; 3) Contrato programa o plan estratégico; y 4) Plan

operativo o plan anual de programacién.

La ley de la corporacion se asocia generalmente a un mandato marco,
es decir, un documento que define los principios generales recogidos
en las normativas que rigen el funcionamiento de Ilas
radiotelevisiones publicas estatales, regionales y autondmicas de la
Unidn Europea. En él se presenta la estrategia editorial del servicio
publico pero no su concrecion operativa ni organizativa. Esto se debe
a que su periodo cronolégico es lo suficientemente largo, nueve o
diez afios, para hacer inviable cualquier previsidn estratégica

apropiada.

Por su parte, el contrato programa es un convenio suscrito entre el
Estado u otra Administracidn con una empresa publica que perciben
subvenciones con cargo a los presupuestos generales, por medio del
cual se fijan derechos y deberes reciprocos de las partes
contratantes. Se trata de un mecanismo que se puso en marcha por
primera vez en Francia y que se extendid al resto de paises para
asegurar el cumplimiento por parte de la empresa publica de sus
fines y propdsitos de interés general, aunque confiriéndolo autonomia
para la consecucion del resto de sus objetivos. Forma parte de una
nueva filosofia de gestiéon de la empresa publica, mediante este tipo
de contratos plurianuales de renovacion generalmente anual en los

que se marcan las reglas de juego.

En el ambito de las radiotelevisiones publicas, los contratos programa
concretan las lineas estratégicas y operativas de gestion. Hay casos
en los que son planes a seis afos vista, por ejemplo la BBC del Reino
Unido, y otros revisables cada tres, como RTVE de Espafia, RAI de
Italia y RTE de Irlanda. Estos documentos son firmados entre los

responsables ejecutivos de gestion, es decir, la direccién general y/o
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el consejo de administracidon y los representantes del financiamiento,

es decir, de la Administracion.

3.1. La estrategia digital en los mandatos marco y los

contratos programa

El método basado en el andlisis de contenido ha permitido detectar
gue todas las corporaciones de radiotelevisién estatal publica de la
Union Europea publican en sus paginas web sus mandatos marco y/o
contratos programa, excepto seis: ORF de Austria, ERT de Grecia,
MTVA de Hungria, LTV de Letonia, TVR de Rumania y TVP de Polonia.

En lo que se refiere a los mandatos marco, tan solo dos de las
corporaciones incluyen planes sobre la estrategia digital: RTVE de
Espafa y FT de Francia. Los documentos del resto de entes no hacen
mencion explicita alguna a esta materia, dato que viene a revelar que
estos mandatos, en general, siguen sin estar adaptados a las

novedades tecnoldgicas que al dia de hoy rigen el mercado mediatico.

El mandato marco de RTVE, aprobado en 2007, se refiere en primer
lugar al apagdén analdgico previsto para 2010, ante el cual la
corporacion elabordé un proyecto de Televisidon Digital Terrestre con el
objetivo de aprovechar el espectro de canales a su cargo y establecer
un modelo de diversificacidon de su oferta. Asimismo, avanzaba que la
corporacion pondria en marcha una plataforma de servicios de
caracter interactivo, con especial interés en los protocolos de las

redes IP, Internet y el uso a través de dispositivos mdviles.

Por su parte, el Capitulo VI sobre “Innovacién, investigacion vy
desarrollo del servicio publico de la corporacién RTVE” plasma como
objetivo de la corporacién participar del progreso tecnoldgico en
I+D+I sobre su presupuesto de explotacion en cantidades

establecidas en el contrato programa. Ademas, contempla que el ente

31 ALCANCE Revista Cubana de Informacidn y Comunicacion
Articulo original / pp. 27-40  RNPS: 2246 e ISSN: 2411-9970 « Vol. 5 « Nim. 10 e Mayo-Agosto 2016




LA ADAPTACION DE LOS MANDATOS MARCO...
DOSSIER MONOGRAFICO

establezca convenios de investigaciéon y desarrollo con centros

universitarios y empresas participadas por instancias publicas.

France Télévisions adoptd en 2011 la ultima Carta de las Antenas, en
la que manifiesta el compromiso de la televisidon publica de asegurar
al publico nuevas técnicas de produccién y distribucidon de programas,
servicios de comunicacidon audiovisual y el servicio de comunicacién al

publico para promover la interaccion.

Adicionalmente, expone la necesidad de proyectar servicios de
comunicacién audiovisual a peticién, para asegurar el acceso del
contenido adicional o especifico, de acuerdo con las misiones de

servicio publico encomendadas a la televisidon publica.

Quizas por su periodo de vigencia mas corto y porque en la mayoria
de los casos son mas recientes, los contratos programa de diecisiete
de las corporaciones se sumergen en la estrategia digital. En todo
caso, existen dos niveles de implicacion por parte de las

radiotelevisiones: alto y bajo.

El nivel alto de compromiso con la estrategia digital es representado
por las siguientes corporaciones: ZDF de Alemania, RTBF y VRT de

Bélgica, HRT de Croacia, DR de Dinamarca y BBC del Reino Unido.

El Ultimo contrato programa publicado por la ZDF alemana es el
referido a las anualidades 2013-2014, un documento conformado por
nueve capitulos. En la primera seccion, “Ofrecer los mejores
programas, objetivo supremo de la ZDF”, se reconoce que los habitos
de consumo de televisién estan cambiando, tanto en el tipo de
proveedor que entrega la sefial a los hogares como en la implantacion

progresiva de la comunicacién a través de los servicios méviles.

Concretamente se establecen cuatro prioridades: 1) apostar por
informacion de calidad basados en la investigacidon; 2) promover el

género de entretenimiento y la ficcién a través de innovaciones y
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renovadas férmulas narrativas transmedia alrededor de los géneros
clasicos del cine y la televisién; 3) impulsar canales digitales con la
mejora de la oferta en linea; 4) enfocar la programacion hacia un

publico mas joven con programas de difusion digital.

Por otra parte, avanza en la proyeccion de la television conectada a
Internet a través del HbbTV Playout, una biblioteca online lanzada a
principios de 2013 en la que la audiencia puede acceder a los

contenidos y participar. Es presentada como el reto mas importante
de la ZDF para ese bienio.

El contrato de gestion de la RTBF de Bélgica tiene una vigencia de
cinco anos, 2013-2017, y se titula “La radiodifusién y los medios de
distribucién de los servicios audiovisuales”. En el primer epigrafe,
sobre herramientas de difusién, presenta su oferta no lineal, que
consta de un servicio de television bajo demanda, un catalogo de
videos bajo demanda y una biblioteca de audios. Esta oferta es
completada con servicios para recepcién portatil o moévil y provee de
nuevos medios audiovisuales como los programas bajo demanda, la
suscripcion de pago, la radio bajo demanda, el podcast, la
distribucién por Internet moévil, cable telefénico, coaxial, terrestre o

satélites sin cables.

La segunda seccion trata la “Adaptacién de la oferta los nuevos
servicios audiovisuales” y subraya que, en base a las disponibilidades
humanas y técnicas, la RTBF tiene el interés de mejorar el servicio
publico a través de la convergencia de los medios digitales, la
Television Digital Terrestre, la television y la radio hibridas, la
television inteligente, la banda ancha, la radio conectada y el
desarrollo de Internet fijo o mévil, para una distribucién lineal o no

lineal, que no dependa de los equipos de recepcién empleados.
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Asimismo, informa de los planes para desarrollar espacios web,
paginas, cuentas y grupos en redes sociales, blogs, chats, foros,
boletines, guias electronicas de programas y demas servicios digitales
para emplear todas las potencialidades de los servicios audiovisuales

y cumplir la misién de servicio publico.

El contrato de gestién de la VRT Belga, para el periodo 2012-2016,
incluye la investigacién y la innovacion en los ambitos de la creacién,
gestién, distribucion y consumo de radio y televisidén. En este sentido,
estipula la convocatoria de al menos dos talleres anuales para la
discusidn de proyectos innovadores y el mantenimiento de un sitio

web para mantener esos grupos de debate.

El quinto capitulo recibe el titulo de “Nuevos servicios”, en el que se
expone que sera el Gobierno Flamenco el encargado de decidir sobre
la puesta en marcha de nuevos servicios en base a las

especificaciones y las disponibilidades presupuestarias.

El contrato programa de la HRT de Croacia comprende el periodo
2013-2017 y en su cuarta seccidén presenta como principal reto que la
programacion de la radiotelevision publica esté disponible en tabletas
y teléfonos inteligentes en 2014. Ademas, contempla la potenciacion
del portal web lanzado en 2013 dirigido a croatas residentes en el
exterior, con programas en directo traducidos al inglés, aleman y

castellano, disponibles también en plataformas méviles.

La DR de Dinamarca se rige por un contrato cuya vigencia comprende
de 2015 a 2018, en el que se parte de una descripcion detallada de la
nueva realidad en la que la audiencia exige una oferta mediatica
personalizada, con servicios a la carta. En este sentido, expone que
las partes firmantes del contrato programa acordaron en 2007
convocar un comité de expertos para definir el papel del servicio

publico en el nuevo contexto. A raiz de esa consulta, se apostd por
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una corporacién con oferta tradicional pero también online a través
de las plataformas moviles. Desde el punto de vista tecnoldgico,
anuncia un nuevo sistema de estaciones de radio locales no
comerciales para 2016, ademas de la intencion de extender el portal

web e impulsar la distribucién por banda VHF desde 2014.

La actividad de la BBC del Reino Unido esta definida en la Carta Real
aprobada en 2006, que determina la estrategia para los préximos
diez afnos en relacién al valor de servicio publico. Este documento se
complementa con el Agreement o contrato programa, en vigor desde
el uno de enero de 2007, en el que se recoge como objetivo la
promocién de las nuevas tecnologias y los servicios de

telecomunicaciones.

El séptimo apartado del contrato programa, “Cambios en los servicios
publicos de la BBC”, versa sobre el Test de Valor Publico como
herramienta para evaluar la calidad de los servicios antes de
ofertarlos a la audiencia. El Test debe ser aplicado antes de tomar
cualquier decision en el sentido de hacer modificaciones en el servicio
publico. La octava parte del documento, sobre “Conversion al sistema
digital”, especifica a lo largo de ocho puntos la migracion del sistema
analdgico al digital. La BBC debe asegurar el objetivo de mantener la

misma cobertura que ofrecia a través de las emisiones analdgicas.

El Agreement fue enmendado en marzo de 2010 para reflejar los
cambios incluidos en la Directiva Europea de Servicios Audiovisuales
sobre servicios lineales y no lineales, es decir, los tradicionales y los

ofrecidos a través de Internet.

En el extremo opuesto, el bajo nivel de compromiso con la estrategia
digital es el mostrado en los contratos programas de las

radiotelevisiones estatales publicas RTVS de Eslovaquia, RTVE de
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Espafia, ERR de Estonia, YLE de Finlandia, FT de Francia, RTE de
Irlanda, LRT de Lituania, NPO de los Paises Bajos y RTP de Portugal.

El contrato programa de la RTVS de Eslovaquia no hace ninguna
mencion a la estrategia digital para los proximos afos, mientras que
la RTVE de Espaifa todavia no cuenta con este documento, puesto
gue el borrador, presentado en 2008, todavia no ha sido aprobado.
En él se incluia un punto sobre “Oferta de servicios de informacién en
linea, contenidos interactivos y dispositivos de movilidad. Produccién,

emision y distribucion”.

El contrato programa de la ERR de Estonia, denominado Plan de
Desarrollo, para el periodo 2015-2018, tan solo hace mencién a la
estrategia digital para informar de un incremento de las inversiones
para el desarrollo de contenidos para pantallas moviles. Por su parte,
la YLE de Finlandia, en su Plan Operativo de 2015 dedicé un capitulo
a la convergencia tecnoldgica, sin especificar la oferta, los servicios ni

los recursos.

La FT francesa incluye en su contrato programa para el periodo 2011-
2015 un apartado dedicado a concretar la estrategia digital integral,
con el lanzamiento de una plataforma de noticias y deportes en
Internet y una mejor oferta de servicios bajo demanda, recepcién de
television, tabletas y teléfonos inteligentes. Ademas, manifiesta su
apuesta por la innovacién en linea y la mejora de la accesibilidad de

los programas para personas con discapacidad visual o auditiva.

La Declaracién Estratégica 2012-2017 de la RTE irlandesa presenta
como objetivos actualizar la tecnologia para ofertar mas servicios en
todo tipo de plataformas y dispositivos, facilitar el acceso a
contenidos en modalidad digital, desarrollar productos multimedia,
implementar un programa de digitalizacion y asegurar la distribucién

de contenidos a través de todas las plataformas.
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La RAI italiana se rige por medio de la legislacion, el Estatuto y un
contrato programa trianual. El Ultimo publicado en la web se
corresponde con el periodo 2010-2012, en cuyo articulo quinto dedica

dos lineas a la adaptacién digital, sin ofrecer ningun detalle.

El contrato programa de la LRT de Lituania, para el periodo 2012-
2017, aboga por incentivar ideas innovadoras, preparar la
digitalizacién de la radiodifusién y fomentar la interactividad. Para
ello, programa una inversion en renovacion tecnoldgica, en respuesta
a los nuevos formatos emergentes y plataformas alternativas de
difusion.

El Convenio de Desempefio 2010-2015 de la NPO holandesa tiene
como objetivo regular la actualizacion de la oferta de la
radiotelevisidon publica al nuevo panorama mediatico a través de las
modalidades lineal y no lineal, mientras que el Plan Operativo de la
RTP portuguesa, aprobado en 2011, se marca el objetivo de reforzar

los contenidos multiplataforma vy la distribucién online.
4. Conclusiones

Esta investigacion demuestra un hecho incontestable: las
radiotelevisiones estatales publicas de la Unién Europea no estan
adaptadas a los nuevos escenarios tecnoldgicos y carecen de
directrices en materia de estrategia digital en sus mandatos marco, si
bien tratan de suplir las carencias en los contratos programa o

documentos equivalentes.

Los mandatos marco de mas del cincuenta por ciento de las
corporaciones fueron aprobados antes de la entrada en vigor en 2007
de la Directiva Europea de Medios Audiovisuales, revisada en 2010,
gue establecid la diferencia legal entre los servicios lineales y los no
lineales. Ademas, en aquel momento no fueron capaces de presagiar
que en un breve periodo de tiempo el consumo de medios estaria

37 ALCANCE Revista Cubana de Informacidn y Comunicacion
Articulo original / pp. 27-40  RNPS: 2246 e ISSN: 2411-9970 « Vol. 5 « Nim. 10 e Mayo-Agosto 2016




LA ADAPTACION DE LOS MANDATOS MARCO...
DOSSIER MONOGRAFICO

protagonizado por plataformas digitales, multireceptores vy

multipantallas.

El hecho de que los mandatos marco sean documentos con una
vigencia superior a los cinco o seis afos, ha desembocado en que
sean los contratos programa los que estén recogiendo las voluntades
mas recientes de las corporaciones. Este estudio es una prueba de la
velocidad a la que se producen los cambios en la nueva era digital de
los medios de comunicacidon y que, en consecuencia, deriva en que
normativas elaboradas hace no mas de diez afos se queden
complemente obsoletas por falta de puntales en los que asentar la

oferta que permita saciar las nuevas demandas de las audiencias.

Tanto es asi que solo tres de los mandatos marco analizados hacen
referencia a la estrategia digital de forma explicita, de los cuales dos
-RTVE de Espana y FT de Francia- profundizan de forma sensible en
las estrategias de futuro. Otras diecisiete corporaciones europeas
hacen gala de sus planes en los contratos programa, aprobados mas
recientemente, pero en la mayoria de los casos de forma

notablemente superficial.

Siete de los contratos programa analizados incluyen la estrategia
digital entre sus prioridades para los proximos afios, mientras que los
otros diez analizados hacen mencién a esta cuestion pero de forma
mas escueta, ya sea por falta de planificacion o bien para evitar

desvelar sus proyectos a la competencia.

La falta casi absoluta de directrices, proyectos y mandatos en materia
digital en los mandatos marco y los contratos programa ha obligado a
las corporaciones europeas a dotarse de normativas especificas sobre
la oferta digital, centradas especialmente en cinco cuestiones: 1)

plataformas web; 2) contenidos en directo, streaming y podcast; 3)
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uso de redes sociales; 4) aplicaciones madviles; 5) personalizacién de
la oferta.
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