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Resumen 

La presente investigación tiene como campo de acción el Instituto de Comunicación de la República de Angola. Se 

analiza el vínculo existente entre la universidad como organización creadora de conocimiento y el papel de ella en 

la transformación de las sociedades. Se abordan conceptos referidos a ciencia, tecnología e innovación. Se hace 

énfasis en la formación de profesionales de la información procedentes de este curso de Ciencias de la Información, 

único en la República de Angola y creado en el año 2014 como resultado del Convenio de colaboración entre este 

país y la República de Cuba. Se analiza desde un enfoque CTS + I, la formación de profesionales de información en 

la República de Angola, sus competencias, habilidades e impacto en el desarrollo social y tecnológico de este 

hermano país. 
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Palabras Claves: Ciencia, tecnología, innovación, impacto social, profesionales de la información, Angola, Cuba, 

CTS + I. 

 

Abstract: 

The present investigation has as field of action the Communications Institute of the Republic of Angola. It´s analyzed 

the bond that exists between the university as the creative organization of knowledge and its role in societies 

transformation. It addresses concepts referred to science, technology and innovation. Makes emphasis in the training 

of information professionals coming from this course of Information Sciences, unique in the Republic of Angola 

and created in 2014 as a result of the Collaboration Agreement between this country and the Republic of Cuba. Is 

analyzed from a CTS + approach, training of information professionals in Republic of Angola, its competencies, 

skills and impact in social and technological development of this brother country. 

Keywords: Science, Technology, innovation, social impact, information professionals, Angola, Cuba, CTS + 

 

Introducción 

En el Siglo XXI, en el que existe una evolución cada día más rápida de la ciencia y la tecnología, las organizaciones 

viven una nueva forma de actuación en la inserción de mercados, esta relación existente es a lo que se le denomina 

como la era del conocimiento.  

Los procesos definitorios en el desarrollo de cualquier país, sitúan el enfoque de Ciencia, Tecnología y Sociedad 

más Innovación (CTS+I), como una importante área de trabajo en la investigación académica y la educación de las 

naciones. 

Las Ciencias de la Información es una denominación para los dominios de conocimiento de: Archivística, 

Bibliotecología y Ciencias de la Información.  

En particular, en la República de Angola, este curso de formación de profesionales con nivel superior en Ciencias 

de la Información, no existe hasta el año 2014, en el que, a partir del Convenio entre este país y Cuba se diseñó e 

implementó la formación de profesionales de la información en esta sociedad, con el objetivo de dar respuesta a las 



  
ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación  
RNPS: 2246 • ISSN: 2411-9970  
Vol. 13  • Núm. 36 • Sept-Dec. 2024 • pp. 18-27 
problemáticas existentes en el país entorno a escenarios informacionales y el poco tratamiento que desde esta área 

se realizaba a la información como elemento fundamental en la toma de decisiones. Fue creado en sintonía con el 

Plano Nacional de Desenvolvimiento 2013- 2017 y con el contenido en él, conocido como Plano Nacional de la 

Sociedad de la Información de la República de Angola.  

Ante esta realidad ha surgido la necesidad de la formación de profesionales de la información en contextos donde 

con anterioridad, no existían, como es el caso de la República de Angola. El impacto en el desarrollo social y 

tecnológico del país, que la formación de estos profesionales después de casi 10 años de iniciado el programa, ha 

ocasionado en la sociedad angolana, constituye el principal resultado de este estudio. 

La realización de esta investigación tributa a fundamentar la gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación con 

un enfoque social, como proceso que impulsa la mejora de la calidad en la formación superior de estos profesionales. 

MÉTODOS 

La presente investigación utilizó como principal método de estudio el Análisis Documental Clásico, empleado en el 

análisis exhaustivo de la literatura especializada para la creación de la base teórica conceptual y metodológica de 

dicho estudio. 

Se propone como objetivo general analizar el impacto social y tecnológico que tiene la formación profesional en 

Ciencias de la Información en el desarrollo de la República de Angola. El análisis se realiza en el contexto del 

Instituto de Ciencias de la Comunicación de la República de Angola, único sitio donde sesiona este curso en ese 

país. 

Los objetivos específicos que marcan el procedimiento son: 

1. Abordar elementos conceptuales en torno a la noción de ciencia, tecnología e innovación, así como de impacto social 

desde la perspectiva de la formación profesional; 

2. Caracterizar la carrera Ciencias de la Información en la República de Angola; 

3. Determinar el impacto social y tecnológico desde la perspectiva de la formación profesional del curso de Ciencias de 

la Información en la República de Angola. 

Como pregunta de partida para esta investigación se formula: 



  
ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación  
RNPS: 2246 • ISSN: 2411-9970  
Vol. 13  • Núm. 36 • Sept-Dec. 2024 • pp. 18-27 
 ¿Qué impacto en el desarrollo social y tecnológico de la República de Angola tiene la formación profesional en 

Ciencias de la Información? 

El curso de Ciencias de la Información en la República de Angola prevé en un corto plazo dotar de profesionales 

competentes para el trabajo en los nuevos sistemas y redes de mediatecas, museos, bibliotecas y archivos y la 

consolidación de asociaciones profesionales y para mediano o largo plazo, el diseño e implementación de una 

política en el campo de la investigación y pos graduación que permita la formación de docentes e investigadores 

nacionales. 

Elementos conceptuales 

1. Universidad – Sociedad 

 La universidad está llamada a formar profesionales capaces de dar respuestas a los múltiples problemas que 

presentan las sociedades, debe estar preparada para los nuevos desafíos que las sociedades están a imponer en medio 

de un mundo totalmente globalizado y digital; ser partícipe y constructora de cambios que ayuden al mejor desarrollo 

de las sociedades.  

En criterio de Martínez & Jaya (2019), la interrelación universidad-sociedad presupone comunicación y confianza 

mutua, para ello la actividad formadora de la Educación Superior es vital en el establecimiento de alianzas que 

permitan una mejor integración de las funciones sustantivas internas universitarias con las del entorno económico y 

social para lograr incrementar sensiblemente el impacto universitario en su gestión de la CTI. 

Uno de los cursos existentes con más evidencias en esta interrelación, lo constituye el curso de Ciencias de la 

Información, el que forma profesionales de la información. López Yepes (2007 p. 2.) respecto a lo que es el 

profesional de la información expresó: 

…”creo honestamente que toda reflexión sobre la figura del profesional de la información tanto en el aspecto 

formativo como profesional debe partir de una idea clara de lo que es la disciplina que cultivamos y, en consecuencia, 

de cómo debemos formar al estudioso y profesional y cuál debe ser su papel en el medio social. “ 

Ciencia, tecnología e innovación. 

a) Ciencia 
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El surgimiento de múltiples ciencias a lo largo de la humanidad ha propiciado la propia evolución de la especie 

humana. Diferentes ciencias han surgido para ir solucionando problemas específicos de las sociedades. La propia 

ciencia, independientemente de sus disímiles clasificaciones responde a demandas y momentos sociales. 

La ciencia se presenta como un sistema de organizaciones científicas, cuya estructura y desarrollo se encuentran 

estrechamente vinculados con la economía, la política, la cultura, las necesidades y las posibilidades de una sociedad 

determinada, por lo que se manifiesta como una institución social (Kröber, 1986).  

En coincidencia con estos autores, producto mismo del fenómeno complejo de construcción de la ciencia y de sus 

diferentes facetas, podríamos mencionar que los fundamentos sociales de la información contribuyen para una 

Ciencia de la Información que asume, de forma definitiva, tanto su naturaleza de ciencia social como su postura de 

ciencia posmoderna. 

 La universidad como institución una vez más es responsable del desarrollo de la ciencia y de la actividad científica 

que se genera de ella. La esencia de este trabajo radica en la producción, aplicación y diseminación del conocimiento 

como beneficio para las sociedades. 

b) Tecnología 

El mundo hoy en día tiene un fuerte componente tecnológico y la mayoría de los problemas que presentan las 

sociedades, en su resolución, constan también con este fuerte factor. Se podría asegurar que el mundo, las sociedades 

y su funcionamiento hoy no serían posible sin el empleo de tecnología de información y comunicación. Tecnologías 

cada día más evoluídas, donde quedan tan ambigua las de ayer como el propio desarrollo de las sociedades. 

Campos, Gutiérrez, Morales y García (2020), ofrecen una definición de tecnología que enfatiza su papel como un 

conjunto de herramientas, técnicas y métodos que permiten resolver problemas y mejorar procesos en diversas áreas.  

González y Pérez (2021), definen la tecnología como un conjunto de herramientas, técnicas y métodos que facilitan 

la creación, distribución y uso de información. La definición enfatiza que la tecnología no solo incluye dispositivos 

y software, sino también los procesos y prácticas asociadas a su implementación en contextos educativos. 

Las tecnologías como la propia ciencia, también constituyen un fenómeno sociocultural complejo. Están ligadas y 

estrechamente vinculadas al hombre como ser social complejo y su creación y uso está determinado por factores 

sociales, económicos y políticos.  
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c) Innovación 

Según Rodríguez (2021) “la innovación no es una cuestión puntual ni circunstancial, sino una transformación 

visceral de la vida social que incluye la educación, los métodos de trabajo y las prácticas de sociabilidad”, por su 

parte otra autora define la innovación como “la resolución práctica de problemas apoyados en el conocimiento.” 

(Moya, 2021) 

La innovación tiene mucha relación con los resultados mostrados de la aplicación de la ciencia y la tecnología en la 

resolución de problemas de las sociedades. Hoy en día múltiples resultados mostrados para la solución de carencias 

o problemas sociales, en las diferentes esferas de un país, están, sin duda alguna premiados por un alto componente 

tecnológico. Si estamos viviendo en lo que muchos autores llaman, “la sociedad de la información y el 

conocimiento”, es porque el componente tecnológico nortea gran parte de los resultados que se muestran para dar 

respuestas a los conflictos de la humanidad. 

La participación de la universidad en el sistema de innovación de las sociedades tiene gran influencia en los 

resultados esperados en el proceso de enseñanza y aprendizaje en las instituciones de enseñanza superior.  

3. El Instituto de Comunicación de la República de Angola como institución de conocimiento 

El escenario actual obliga a repensar la formación profesional, a diseñar nuevos modos de insertar a nuestros 

graduados en los diferentes entornos laborales, a construir con la sociedad una relación que otorgue mayor 

protagonismo a las universidades y permita a la ciencia salir de los predios académicos para afanarse efectivamente 

en la transformación social. 

En la República de Angola la formación de profesionales en Ciencias de la Información solo se hizo presente en el 

año 2014, en que a partir del Convenio entre este país y Cuba se diseñó e implementó la formación de profesionales 

de la información en este contexto. La formación profesional y el impacto que tienen los egresados de este curso 

universitario tienen relación directa con el desarrollo social y económico del país. 

El Instituto Superior de Ciencias de la Comunicación (ISUCIC) de la República de Angola fue creado por el Decreto 

Presidencial nº 23/15 del 8 de enero, publicado en el Diario de la República de Angola del día 8 de enero del 2015, 

I Serie-Nº. 5. De esta manera comienza a aleccionarse el primer curso superior de Ciencias de la Información en la 

República de Angola en acuerdos de cooperación con la República de Cuba. 
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Entre las principales fortalezas y oportunidades que ha ofrecido este instituto para la sociedad angolana y la 

formación de profesionales de la información según Maneco (2019) podrían mencionarse: 

1. La única Institución Superior que lesiona el Curso de Ciencias de la Información en Angola; 

2. Parte del cuadro docente especializado a la luz del convenio con la República de Cuba; 

3. Institución con autonomía financiera, científico y pedagógica; 

4. Instalaciones en buen estado y óptima localización geográfica; 

5. Enseñanza de metodología de investigación científica en todos los semestres de la licenciatura; 

6. La construcción de nuevas Unidades de Información de diversas tipologías en Angola; 

7. El surgimiento de varios órganos de difusión como radio, canales de televisión, revistas y portales de información; 

8. El reconocimiento cada vez más de la información como un recurso estratégico a ser gerenciado en las instituciones; 

9. El aumento de la población angolana con acceso a Internet y uso de las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC). 

La formación de profesionales de la información en la República de Angola tiene una duración de 4 años. Desde la 

creación del curso en el año 2014 hasta la actualidad el instituto consta con más de 200 estudiantes graduados como 

resultado de la elaboración de sus Trabajos de Conclusión de Curso (TCC).  

4. Enfoque CTS + I en la formación de profesionales de información en la República de 

Angola. 

Todos los procesos en la sociedad tienen de centro al hombre como ente determinante y transformador de realidades. 

La ciencia y la tecnología responden al hombre, a su desarrollo y al beneficio de ellos para la sociedad. El curso de 

Ciencias de la Información en la República de Angola, es reflejo de esto. Un curso nuevo, creado hace pocos años 

y con resultados palpables que evidencian como desde la ciencia y desde este curso se pueden dar respuestas, 

transformaciones y soluciones a problemas informacionales en la sociedad angolana. 

Sin duda, conocimiento, ciencia tecnología e innovación son elementos clave para avanzar en el desarrollo. Sin 

embargo, es importante subrayar la conexión recíproca que existe entre CTI y desarrollo. Por una parte, CTI 

constituyen fuerzas motrices del desarrollo económico y social. A la vez, la orientación social de CTI, los intereses 

a los que ellas sirven y los grupos sociales a los que benefician dependen de la calidad misma de los modelos de 

desarrollo y los intereses dominantes en ellos. (Díaz Canel & Núñez, 2020) 
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Este enfoque territorial y no solo sectorial o nacional que se requiere para la PCTI, se pone de manifiesto en los 

resultados de investigación de los 103 estudiantes graduados del curso de Ciencias de la Información en la República 

de Angola. Cada una de estas investigaciones ha contribuido a cambiar las realidades de la sociedad angolana en 

correspondencia con el Plano Nacional de Desenvolvimiento 2013-2017 y con el contenido en él, conocido como 

Plano Nacional de la Sociedad de la Información de la República de Angola. Al respecto Maneco (2019) al referirse 

al Proyecto Pedagógico que rige la formación de los profesionales de información en este país, menciona que se 

tiene en cuenta los perfiles académicos, de entrada y salida, bien como las competencias y valores que estos 

profesionales desarrollan. 

Los impactos sociales más relevantes a mencionar de este curso reciente en la República de Angola, que relacionan 

y enfocan la CTS + I, tienen lugar en disimiles instituciones del país, desde instituciones nacionales como Biblioteca 

Nacional, Archivo Nacional, Instituto Nacional de Bolsas de Estudios, Instituto Nacional de Reconocimiento de 

Estudios hasta diferentes instituciones de diversos sectores como universidades, escuelas, empresas e instituciones 

del estado.  

El trabajo científico investigativo y profesional que realizan en conjunto profesores y estudiantes fortalece el 

surgimiento de nuevos resultados de impacto y pertinencia social y responden a las problemáticas principales de la 

producción y los servicios. Los resultados obtenidos se presentan en: 

1. Creación de la Revista Científica para la divulgación de la producción científica del ISUCIC; 

2. Creación de bibliotecas, redes de bibliotecas, promoción de la lectura y bibliotecas universitarias; 

3. Creación de archivos, instrumentos de gestión documental y archivos digitales; 

4. Diseño de la imagen del profesional de la información y de sus competencias; 

5. Modelos de gestión de información, del conocimiento y mapeamiento del conocimiento; 

6. Planos de marketing; 

7. Estudios de usuarios de información; 

8. Estrategias para la restauración, conservación y preservación de documentos; 

9. Diseño de servicios y productos de información tanto de manera tradicional como digital; 

10. Diseño de sitios web, repositorios y productos digitales; 

11. Programas de alfabetización y capacitación de la información. 

CONCLUSIONES 
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• -El enfoque CTS+I permite explicar el papel de la CTI en las transformaciones sociales y considerarlas a su vez como 

procesos sociales. Las tecnologías de información y comunicación asumen una importancia creciente en la vida de 

las personas, introduciendo una nueva dimensión en el modelo de sociedades modernas. 

• -La gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación en el Instituto de Comunicaciones de la República de Angola, 

requiere del establecimiento de estrechos vínculos con el sector productivo para que los impactos de la aplicación 

del conocimiento sean visibles en el aumento de la calidad de vida de los ciudadanos angolanos.  

• -La formación de profesionales de la información en Angola, muestra fuertes vínculos con los principios marcados 

entre ciencia, tecnología, sociedad e innovación. 

• -El papel fundamental que juegan las universidades en la CTI y en la construcción de las mismas, nos dan la 

oportunidad de crear las bases que permitan al conocimiento conectarse más y mejor con las necesidades y 

demandas de la sociedad angolana.  

• -El Instituto Superior de Ciencias de la Comunicación se presenta como un centro destacado en el acompañamiento 

de las dinámicas de los avances científicos y tecnológicos registrados en el sector de la educación en la República de 

Angola. 
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