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RESUMEN 

El consumo de medios de comunicación, principalmente de los medios audiovisuales y tecnológicos, ocupa un 

lugar relevante para el público juvenil y, tiene gran influencia en la conducta y en los hábitos de los adolescentes. 

Debido a la importancia que revisten las TICs en el consumo cultural de este grupo etario, el presente trabajo tuvo 

como propósito caracterizar el consumo de contenidos de los adolescentes entre 12 y 17 años, a través del uso de 

diversos medios y/o tecnologías. El estudio tuvo un alcance nacional, una muestra de 1999 sujetos, y se llevó a 

cabo en la zona urbana de todas las capitales provinciales del país. Se trabajó con una metodología mixta; se realizó 

una encuesta a la población objeto de estudio y se efectuaron 12 grupos de discusión en forma de entrevistas 

grupales, en seis provincias del país.  

Los resultados indican que las principales prácticas de consumo en los usos del tiempo libre son: acceder a redes 

sociales, ver materiales audiovisuales, escuchar música. Los medios y/o tecnologías que con más frecuencia emplean 

los adolescentes son los dispositivos móviles, la Internet y la televisión. El entretenimiento es el primer motivo que 

destacan en la mayoría de sus consumos culturales. Las redes sociales y plataformas digitales son cada vez más 

empleadas para la comunicación, la búsqueda de información y el consumo de materiales audiovisuales. 
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ABSTRACT 

The consumption of media, mainly audiovisual and technological media, occupies a relevant place for the youth 

audience and has a great influence on the behavior and habits of adolescents. Due to the importance of ICTs in the 

cultural consumption of this age group, the purpose of this work was to characterize the content consumption of 

adolescents between 12 and 17 years old, through the use of various media and/or technologies. The study had a 

national scope, a sample of 1999 subjects, and was carried out in the urban areas of all the provincial capitals of the 

country. We worked with a mixed methodology; a survey was carried out the population under study and 12 

discussion groups were carried out in the form of group interviews in six provinces of the country. 

The results indicate that the main consumption practices in the uses of free time are: accessing social networks, 

watching audiovisual materials, listening to music. The media and/or technologies most frequently used by 

adolescents are mobile devices, the Internet and television. Entertainment is the first reason they highlight in most 

of their cultural consumption. Social networks and digital platforms are increasingly used for communication, the 

search for information and the consumption of audiovisual materials. 

Keywords: cultural consumption; teenagers; audiovisual content; digital content; reading contents; media; 

technologies 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El uso de las TICs ha provocado cambios profundos en la sociedad, es casi imposible imaginar la vida cotidiana sin 

ellas, más allá de la información o la inmediatez de comunicación que facilitan. La irrupción de las TICs en Cuba 

ha producido transformaciones en el consumo de los medios de comunicación, por parte de la población juvenil, y 

la diversificación de sus formas de ocio y entretenimiento.  

Hoy se vive en un escenario mediático y tecnológico diverso, en el cual el público joven se enfrenta a referentes 

cada vez más plurales. Esto incluye el consumo de las TICs y de los llamados medios alternativos, que se han 
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extendido en gran medida entre los públicos adolescentes (Guillén, 2018, 2019). En este escenario los adolescentes 

viven una experiencia cultural distinta, nuevas maneras de escuchar, de ver; nuevas formas de leer, nuevos modos 

de comunicarse; nuevas maneras de aprender, de conocer; de relacionarse con el otro y de construir su propia 

identidad (Morduchowicz, 2014).  

Por ello, resulta esencial considerar los usos e intereses de esta población con relación a los medios tecnológicos 

para el consumo de contenidos, más allá del contexto televisivo. Las costumbres de uso y las expectativas de estos 

públicos, constituyen una importante aliada del proceso creativo, imprescindibles para dar respuesta a las demandas 

de este grupo etario, que suele sentirse atraído por temas de diversa índole y que necesita verse representado.  

Además, se debe tener en cuenta, que la creación de productos comunicativos para la adolescencia y la juventud, y 

el desarrollo de espacios audiovisuales debe contribuir a la alfabetización mediática de estos públicos, tanto en los 

entornos digitales como en los medios tradicionales, así como a la visualización de contenidos relacionados con su 

cotidianidad, ajustados a los nuevos modos y medios de consumo. 

Es necesario destacar que, en el escenario mediático actual, el consumo audiovisual se realiza a través de múltiples 

plataformas y pantallas; ya no se tiene solo como marco de referencia a la programación de la televisión. Por esta 

razón, cuando se hable de contenidos alternativos se estará haciendo referencia a todos los materiales audiovisuales 

que se ven por diversos medios y/o tecnologías (Guillén, 2018). 

Diversas investigaciones en Cuba han puesto en evidencia que el consumo de medios de comunicación, 

principalmente de los medios audiovisuales y tecnológicos, ocupa un lugar relevante para el público joven, quienes 

resultan ser más activos en sus consumos culturales (Linares et al, 2008, 2010; Guillén 2018, 2019; Peñalver, 2014). 

Los consumos más frecuentes que tipifican a esta edad son: ver televisión, escuchar música, usar la PC y 

dispositivos móviles, acceder a Internet, etc. 

En este sentido, algunos resultados obtenidos indican que los dispositivos móviles son los medios que se eligen con 

más frecuencia para el entretenimiento. Aunque la costumbre de utilización de la programación de la televisión 

durante el tiempo libre se mantiene alta, esta ya no continúa dominando el ocio de los adolescentes como sucedía en 

años anteriores. Este consumo coexiste con el de materiales audiovisuales alternativos a la programación televisiva, 

el uso de videojuegos, de Internet y las tecnologías, que cada vez son más frecuentes y juegan un rol importante 

dentro de las actividades que realizan estos sujetos. 
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El uso de la televisión, el Internet, las redes sociales, los medios impresos, el cine, el consumo del paquete semanal, 

el empleo de dispositivos móviles, y otros, son herramientas de comunicación con gran influencia en la conducta y 

en los hábitos de los adolescentes. Es por ello que las influencias recibidas marcarán gran parte de sus preferencias, 

incluido el consumo que de las TICs se realice (Linares, 2010; Guillén, 2018).  

Dada la importancia y el alto nivel de consumo de los medios, resulta necesario el estudio de sus necesidades, 

intereses, expectativas y tendencias en materia de consumo cultural. Por las razones antes expuestas, este trabajo 

pretende caracterizar el consumo de contenidos que realizan los adolescentes a través del uso de diversos medios 

y/o tecnologías, y el tratamiento de estos contenidos mediante diferentes plataformas mediáticas. Además, este 

estudio, en el actual contexto del país, de perfeccionamiento de los procesos de creación, realización y 

establecimiento de estrategias comunicativas para los medios, ofrecerá una panorámica general del comportamiento 

de los adolescentes en cuanto al consumo cultural que realizan. 

 

MÉTODOS 

El estudio realizado se propuso dar respuesta al siguiente problema de investigación: ¿Cuáles son las características 

del consumo de contenidos de los adolescentes y jóvenes cubanos entre 12 y 17 años, a través del uso de diversos 

medios y/o tecnologías? Por lo que el objetivo general de la investigación fue caracterizar el consumo de contenidos 

de los adolescentes y jóvenes cubanos entre 12 y 17 años, a través del uso de diversos medios y/o tecnologías. 

Asimismo, se plantearon como Objetivos Específicos de la investigación: 

1. Determinar las costumbres de uso de los medios y tecnologías en adolescentes y jóvenes entre 12 y 17 años. 

2. Describir los principales hábitos de consumo de contenidos que realiza el público adolescente y juvenil entre 

12 y 17 años a través del uso de diversos medios y/o tecnologías. 

3. Indagar acerca de los formatos y los tipos de contenidos, consumidos y preferidos por estos públicos en 

diversos canales de transmisión y distribución. 

4. Identificar las expectativas de estos públicos para el desarrollo de contenidos mediante diferentes 

plataformas mediáticas. 
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Diseño metodológico 

Para lograr los objetivos anteriores se trabajó con una metodología mixta que permitió describir y cuantificar la 

problemática de estudio. Con el propósito de obtener información relacionada con el consumo de contenidos de los 

adolescentes de 12 a 17 años, se realizó una encuesta a población con ese grupo objetivo.  

Se empleó un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas y abiertas; el cual se aplicó en forma de entrevista 

personal, cara a cara. Los cuestionarios tuvieron preguntas relacionadas con el uso de los medios y tecnologías, así 

como el consumo de contenidos audiovisuales, contenidos digitales en internet y redes sociales, y de lectura por 

medios impresos y digitales. 

De acuerdo con las regulaciones internacionales para el trabajo investigativo con niños y adolescentes menores de 

18 años, las entrevistas se realizaron en los centros de enseñanza, bajo la supervisión de maestros y profesores, para 

lo cual se solicitaron los permisos correspondientes al MINED, conjuntamente a los listados de escuelas 

secundarias, preuniversitarios o técnicos medios y los datos de matrícula en cada caso. La aplicación del 

cuestionario se llevó a cabo de forma simultánea en los diversos centros de enseñanza seleccionados en las capitales 

provinciales. Los resultados que se ofrecen son globales y se refieren a las áreas urbanas de las capitales 

provinciales. 

También se realizaron 12 grupos de discusión en forma de entrevistas grupales,i en algunas provincias de cada 

región del país (occidente, centro y oriente). En el caso de la región occidental se trabajó en Pinar del Rio y La 

Habana; en la región central, en Villa Clara y Camagüey; en la región oriental, en Santiago de Cuba y Holguín. En 

estas entrevistas se profundizó en las actividades que realizan estos públicos en su tiempo libre, sus gustos y 

preferencias acerca del consumo de contenidos y cuáles son las vías utilizadas para realizar este, así como el 

tratamiento de los temas por los diversos medios, entre otros elementos. 

El trabajo de campo, vinculado con la aplicación del cuestionario, fue realizado por los entrevistadores de la Red 

de Encuestadores con que cuenta el CIS en todo el territorio nacional, los cuales fueron capacitados con anterioridad 

para el trabajo con los adolescentes y la aplicación del cuestionario. En el caso de los grupos con los estudiantes, 

estos fueron efectuados por los especialistas del CIS. 
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Diseño Muestral 

Para la realización de la encuesta, la selección de los entrevistados se llevó a cabo mediante un método 

probabilístico de muestreo que garantizó un 5% de error muestral para un 95% de confiabilidad en los resultados 

obtenidos.  

El estudio tuvo un alcance nacional y se llevó a cabo en la zona urbana de todas las capitales provincialesii del país. 

De manera general, el Universo estuvo constituido por: 

- Todos los adolescentes de ambos sexos con edades comprendidas entre 12 y 17 años, de 7mo a 12mo grado. 

- Que estudien en escuelas secundarias básicas, preuniversitarios o técnicos medios de las capitales 

provinciales. 

- Que asistieron a clases los días en que se desarrolló el trabajo de campo.  

La selección muestral se realizó en dos etapas: 

1. La selección aleatoria de un conjunto de escuelas urbanas secundarias, preuniversitarios y técnicos medios. La 

cantidad de escuelas seleccionadas en cada localidad fue proporcional a la cantidad total de escuelas existentes 

en la misma. 

2. La selección aleatoria de los sujetos a entrevistar dentro de las escuelas fue por grado. Para la selección de los 

entrevistados se empleó un muestreo sistemático, utilizando los listados de los alumnos en cada aula. De 

manera general, la cantidad de estudiantes a entrevistar es proporcional a la cantidad de adolescentes con edades 

comprendidas entre 12 y 17 años en cada provincia.  

De esta manera, se pretendía que todos los alumnos comprendidos en el marco muestral tuvieran la misma 

probabilidad de ser seleccionados, con la finalidad de que los resultados que se obtuvieron representaran 

adecuadamente el universo objeto de estudio; además, que constituyan una aproximación razonable a la población 

de estudiantes entre 12 y 17 años, residente en las capitales de provincias. 

En el caso de las entrevistas grupales, se seleccionaron un grupo de estudiantes de algunas de las escuelas que 

participaron en la encuesta. Se utilizó una muestra orientada a la investigación cualitativa, que fue seleccionada por 

cuotas.  

Tamaño muestral 

El tamaño muestral total fue de 1999 sujetos, distribuidos con afijación proporcional en correspondencia con las 

proporciones de la población objeto de estudio de cada provincia. 
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En La Habana, la muestra a encuestar fue de 380 adolescentes, lo cual permitió ofrecer no solo resultados nacionales 

sino también sobre la capital del país, cuya importancia y especificidades la convierten en un territorio de gran 

interés dentro del estudio. 

Procesamiento y análisis de la información 

La digitalización de los datos se realizó utilizando un programa en CSPro,iii diseñado específicamente con este 

propósito. Las preguntas abiertas se captaron textualmente mediante una base creada en Excel para ese fin. 

El procesamiento de la información se realizó utilizando el paquete estadístico SPSS. Posteriormente, para el 

análisis de las entrevistas se establecieron categorías generales y se procesó la información recogida en las 

entrevistas de forma manual. En un tercer momento se llevó a cabo el análisis de los resultados y elaboración del 

informe final. 

Características sociodemográficas de la muestra participante 

Para caracterizar a los sujetos encuestados se utilizaron diversas variables de carácter socio-demográfico, que 

permitieron establecer relaciones entre algunas características de esta población y el consumo de contenidos que 

realizan.  

Para la comparación por grupos, según sexo y edad, se empleó el cálculo del nivel de significación estadística entre 

dos porcientos que aparece en la base de datos Cálculo de Diferencias Estadísticamente Significativas creada por 

el especialista Rolando Oropesa en el Centro de Investigaciones Sociales. Los porcentajes para comparar los grupos, 

fueron calculados considerando cada grupo como una población. 

En la siguiente tabla se observa la distribución por sexo, edad y escolaridad de la muestra consultada en el presente 

estudio.  

Tabla 1 - Distribución por sexo, edad y escolaridad de los encuestados a nivel nacional 

Sexo 
Nacional 

Edad 
Nacional Escolaridad Nacional 

Niv % N %  N % 

Femenino 847 42.8 12-14 años 1032 47.6 Secundaria 948 47.4 

Masculino 1152 56.7 15-17 años 967 52.4 Preuniversitario 513 25.7 

Total 1999 100.0 Total 1999 100.0 Técnico Medio 538 26.9 

      Total 1999 100.0 
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RESULTADOS 

Actividades, medios de comunicación y tecnologías 

Utilización del Tiempo Libre 

Las prácticas de consumo de los adolescentes estudiados giran fundamentalmente en torno al uso de los medios de 

comunicación social; lo cual apunta a la importancia de estos como agentes socializadores en el aprendizaje cultural 

de los adolescentes (Linares, 2010; Guillén, 2018). Entre las principales prácticas de consumo en los usos del tiempo 

libre, vinculadas con los medios de comunicación y/o tecnologías, que con mayor frecuencia realiza la muestra 

estudiada, se encuentran: acceder a redes sociales (99%), ver materiales audiovisuales (99%), escuchar música 

(91%); estas a su vez coinciden con las tres actividades que más prefieren realizar. En este orden, le siguen chatear 

(82%), buscar información (62%), leer (73%), descargar archivos, app, audiovisuales y música (70%), así como 

estudiar, jugar videojuegos y hacer videollamadas. La utilización de los correos es escasa, las formas de 

comunicación fundamentales son las redes sociales.  

La mayor parte de los sujetos estudiados refieren consumir varios medios a la vez en su tiempo libre; por ejemplo, 

acceden tanto a las redes sociales como ven materiales audiovisuales y/o chatean, entre otros. 

En comparación con el Estudio Uso de Tecnologías para el Consumo de Contenidos Audiovisuales en Adolescentes 

en La Habana, realizado por el CIS/ICRT en 2018, el acceso a las redes sociales ha pasado a ocupar la primera 

posición entre sus prácticas culturales, la cual ha incrementado su uso en alrededor 40%; de un 59% en el 2018, 

antes de la COVID, a alcanzar valores de un 99.5%.  

Las prácticas de consumo en la capital alcanzan valores ligeramente mayores que a nivel nacional, pero no 

constituyen diferencias de interés. No obstante, ello pudiera estar condicionado, entre otros factores, por una menor 

posibilidad de tenencia de equipamientos tecnológicos en las diversas provincias del país, el costo de las 

tecnologías, dificultades para la accesibilidad a la red.  

Según el comportamiento por sexo (masculino y femenino) y grupo de edad (12-14 años; 15-17 años) se ponen de 

manifiesto algunas diferencias. Por ejemplo, los varones consumen más videojuegos que las hembras (M≈ 83% - 

F≈ 42%) y ven más deportes (M≈ 55% - F≈ 17%); estas, por su parte, leen, chatean y estudian más que los varones, 

con una diferencia de un 10 % en cada grupo.  
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Por otro lado, en el grupo de 15 a 17 años hay un descenso del uso de videojuegos en alrededor de un 10 % en comparación 

con los de 12 a 14 años (54% y 65%, respectivamente); lo cual está en correspondencia con resultados obtenidos en otros 

estudios del CIS sobre este público, que refieren que existe una tendencia a disminuir la frecuencia de juego a medida 

que aumenta la edad de este grupo etario.  

Costumbre de Uso de los Medios y las Tecnologías 

La figura que se muestra a continuación hace un resumen de la costumbre de utilización de los medios de 

comunicación: 

 

 

Fig. 1 - Costumbre de utilización de los diversos medios de comunicación. 

 

Lo anterior hace referencia a que el consumo de los llamados medios alternativos convive con los medios tradicionales, y 

su uso es cada vez mayor entre los adolescentes (Guillén, 2019). Los medios y/o tecnologías que con más frecuencia emplea 

este público son los dispositivos móviles, la Internet y la televisión. 

El empleo de los dispositivos móviles y el acceso de Internet desplaza a ver la televisión. Esto indica, por tanto, la 

creciente competencia con que cuenta el medio televisivo en el caso de estos públicos, particularmente de los 

llamados medios alternativos. No obstante, la costumbre de utilización de este medio se mantiene alta y este 

continúa teniendo un gran alcance a pesar de la complejización del contexto mediático. Como puede apreciarse, la 

televisión sigue siendo un medio de comunicación predominante en el tiempo libre de los adolescentes.  

Del total de la muestra estudiada a nivel nacional (1999 sujetos), menos del 12.0% de los adolescentes encuestados 

refiere escuchar radio, mientras que una cifra elevada (88.4%) no se expone a este medio. Esta información indica 
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que el consumo del medio de manera general es bajo entre los adolescentes. Resultados similares han sido obtenidos 

en estudios sobre la radio en el público adulto realizados en el CIS, los cuales indican que se percibe un descenso 

en el consumo de este medio.  

Equipos y Dispositivos móviles que más se consumen 

Las distintas pantallas siguen ganando terreno en la atención de los adolescentes; estos cuentan con un acceso 

diversificado a los bienes culturales y al equipamiento tecnológico. Los adolescentes de hoy viven en un mundo de 

pantallas, por lo que las tecnologías más presentes en su cotidianidad y con las que pasan la mayor parte de su 

tiempo libre son: el celular (98.3%), el televisor (76.7%) y la computadora (59.7%).   

En este sentido, los dispositivos móviles son los más empleados por este público para el entretenimiento, siendo el 

teléfono móvil la pantalla que más tiempo ocupa en la vida de los adolescentes. El celular es la pantalla cuyo uso 

ha crecido más en los últimos años en la vida de este público y juega un rol importante dentro de las actividades 

que realizan estos sujetos. El ser un dispositivo de uso más individual y personal que la televisión, incide 

directamente sobre las preferencias de los adolescentes hacia esta pantalla. 

Le sigue el uso de la televisión, el 76.7% declara que utiliza el mismo para ver no solo la programación de la 

televisión cubana, sino contenidos audiovisuales que se adquieren por diversas vías. El uso de la computadora ocupa 

el tercer lugar en las preferencias. También se destaca el uso de cajitas decodificadoras de la señal de la TDT, con 

puerto USB; el uso del Tablet y la consola de videojuegos.  

En La Habana, en comparación con el Estudio Uso de Tecnologías en Adolescentes habaneros, realizado por el 

CIS/ICRT en 2019, el uso de la computadora ha disminuido de un 83.3% a un 62.1%, el consumo de la televisión 

se mantiene similar con 76%, y el del móvil ha aumentado en 5%. El descenso del uso de la computadora puede 

estar relacionado a que la principal función de esta tecnología en el 2019 era ver audiovisuales, jugar, oír música y 

conectarse a Internet, y en la actualidad estas funciones se han desplazado principalmente hacia a los dispositivos 

móviles. 

Ante las preguntas ¿qué medios usas en cada actividad habitualmente? y ¿qué equipos empleas con mayor 

frecuencia para realizar estas actividades?, que buscaban establecer la relación existente entre las actividades 

realizadas con los medios y equipos para así saber cuáles se usan en uno u otro caso, los resultados indican que el 

99% de los adolescentes estudiados ven materiales audiovisuales, sin embargo, este consumo se realiza por diversos 

medios, y no solo se privilegia el uso de la televisión.  
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En este sentido, se puede afirmar que los adolescentes ven menos televisión por el televisor (como equipo), pero 

eso no significa que vean menos programas audiovisuales, sino que los buscan y los prefieren consumir en otras 

pantallas, como el móvil, la computadora y el tablet. Estos dispositivos móviles les permiten ver los programas en 

el momento que ellos quieren, sin la obligación de estar en una determinada franja horaria frente a la televisión. 

Resultados similares se han encontrado en otros estudios realizados en la región de Latinoamérica, que indican que 

existen diversos modos de mirar películas o series televisivas entre los más jóvenes, que no implican el uso de la 

televisión. 

Las diversas actividades realizadas mediante los medios y las tecnologías se complementan e incluso se superponen, 

los tiempos son compartidos. Según diversos autores, estas prácticas mediáticas tienen relación con la percepción 

en forma de mosaico de los adolescentes, el zapping no es solo una respuesta ante el televisor sino una actitud ante 

la vida (Morduchowicz, 2014).  

Por su parte, el teléfono móvil es el dispositivo que más se emplea para realizar diversas actividades importantes 

en la vida de los adolescentes, ya sea chatear y hacer llamadas, escuchar música, acceder a las redes sociales, usas 

videojuegos, buscar información que les interese, todo concentrado en un aparato; es de esperar que el móvil se 

convierta en la pantalla más importante en el consumo cultural de los adolescentes.  

Videojuegos Favoritos 

En el apartado de los videojuegos que los adolescentes juegan con mayor frecuencia, se aprecia una gran diversidad 

respecto al consumo que se realiza. Estos prefieren fundamentalmente jugar Call of Duty (25%), Fifa 23 (18.3%), 

Free Fire (29.6%) y Minicraft (28.1%). Entre sus intereses también se destaca, con más de un 9.0 %, GTA San 

Andreas, Mortal Kombat, Los Sims 4. 

Los contenidos de los juegos se orientan, sobre todo a la satisfacción de necesidades de entretenimiento. Los 

videojuegos con mayor porcentaje de consumidores presentan contenido violento; dos de los tres juegos más 

consumidos por la muestra, Call of Duty y Free Fire, recrean un alto número de escenas violentas y un lenguaje 

soez fuerte y no son recomendados para menores de 18 años. La otra modalidad más referida es de sandbox 

(Minecraft) y la deportiva (futbolística). Ambos tipos de juegos son preferidos por encima de los didácticos.  

Las motivaciones e intereses relacionadas con el género y la edad influyen en el consumo de estos productos. Las 

muchachas prefieren los juegos didácticos; mientras que los varones los juegos vinculados al deporte, los de 

disparos y de acción-lucha. Estos últimos son consumidos principalmente por el sexo masculino (Call of Duty, M≈ 
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34% - F≈ 11 %; GTA V, M≈ 13% - F≈ 6%; Free Fire, M≈ 35% - F≈ 21 %; Fifa, M≈ 27% - F≈ 5%). Este resultado 

está en correspondencia con estudios realizados en Cuba y en la región de Iberoamérica. 

Con respecto a la edad, el grupo de 15-17 años consume mayor cantidad de juegos vinculados a los deportes, 

disparos y acción-lucha que los más chicos; mientras que el grupo de 12-14 años los tipos de juegos más consumidos 

son las aventuras. No obstante, Minecraft es consumido de manera similar por ambos sexos y por todos los grupos 

etarios. 

Contenidos Audiovisuales 

Contenidos Más Vistos 

Con el propósito de comprender el consumo audiovisual por parte de los adolescentes, se diseñó un conjunto de 

preguntas que ayudaran a los entrevistados a describir sus gustos con relación a este tipo de productos; se les 

preguntó qué tipo de audiovisuales acostumbraban a consumir y cuáles eran sus preferidos. Para minimizar la 

influencia de la oferta sobre el consumo, se les pidió que mencionaran los diferentes tipos de productos, 

independientemente de que los consumieran utilizando la programación de la televisión u otras alternativas. 

Entre los tipos de programas que los adolescentes ven con mayor frecuencia, se aprecia una gran diversidad respecto 

al consumo que se realiza. Los materiales audiovisuales de mayor interés son principalmente las películas (97.1%) 

y series (91.2%); seguido de los documentales (86%) y videos de youtubers (76.6%). Entre sus intereses también 

se destaca, los musicales (61.5%), las telenovelas (57.1%) y los humorísticos (51.4%). 

En comparación con el Estudio de Consumo de Contenidos Audiovisuales en Adolescentes (Guillén, 2018), existió 

un aumento en el consumo de series en un 20%, de las películas en un 10%, documentales en un 50 %, informativos 

en un 12%, y se incorporan al consumo los videos de YouTube, que se consumen principalmente directamente 

conectados a esta plataforma. 

Los contenidos de los materiales se orientan, sobre todo a la satisfacción de necesidades de entretenimiento. Estos 

resultados se han relacionado con los formatos preferidos de la parrilla televisiva: películas y series, que son los 

más demandados por vías alternativas de consumo. 

De manera general, se observa que los programas con más amplio poder de convocatoria son los cinematográficos 

y los dramatizados, lo cuales resultan a su vez los de mayor peso en las ofertas que se realizan tanto por el Paquete 

como por otras vías. La primera elección de los adolescentes cuando ven contenidos audiovisuales son las películas. 

El 97% de los adolescentes a nivel nacional, tanto en los dos grupos etarios como en ambos sexos, declaró que 
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consumía cinematográficos, y el 35% que los prefería por encima del resto de los tipos de audiovisuales. Les siguen 

las series, tanto las destinadas para este grupo como las dirigidas a un público general.  

Como se ha señalado en otros estudios del CIS, los adolescentes prefieren fundamentalmente la programación de 

adultos frente a la programación infantil-juvenil. Es decir, existe una tendencia desde edades tempranas a consumir 

productos televisivos destinados a mayores, lo cual se acrecienta con la edad (Guillén, 2018). Resultados similares 

se han obtenido en estudios realizados a nivel mundial sobre consumo televisivo (Medrano, 2010; Morales, 2010; 

Sierra, 2013; Ames, 2014). Por otro lado, no se observa discrepancia entre lo que consumen regularmente y lo que 

preferirían ver en primera opción. Las preferencias manifiestas están cercanas a los intereses de consumo de los 

adolescentes. 

Al analizar los datos por sexo y edad, como variables de clasificación que podían estar influyendo en el gusto por 

determinado tipo de audiovisual, se evidencian algunas diferencias significativas. Por ejemplo, las muchachas se 

inclinan principalmente por las telenovelas (M≈ 57% - F≈ 76%) y los varones consumen más contenidos vinculados 

al deporte (M≈ 59% - F≈ 16%), entre otros. El grupo de 15-17 años consume mayor cantidad de musicales que los 

más chicos (64% vs. 59%). Mientras que el grupo de 12-14 años ve más contenidos educativos (12% vs.7%) y 

Mangas y Animes (44% vs. 36%). 

Las diferencias observadas por sexos para el caso de los educativos e informativos, no son significativas, por lo que 

no es posible asegurar que estas existan realmente en la población objeto de estudio.  

De manera general, se puede afirmar que el cine, visto en cualquier medio o soporte, ocupa un lugar privilegiado 

entre los consumos culturales de este grupo etario. Según Linares y otros (2010), aunque la asistencia al cine es 

baja, el consumo cinematográfico continúa siendo de importancia en la organización del tiempo libre. A casi la 

totalidad de los adolescentes les gusta el cine, ya sea que lo vean en la pantalla grande de una sala, en su casa por 

televisión, en la computadora, en dispositivos móviles o conectados a Internet, pues hoy día son múltiples las vías 

de acceso para ver películas.  

Seguidamente, se indagó acerca de algunos de los tipos de productos audiovisuales propuestos a los entrevistados,v 

organizados en el siguiente orden: Películas y Series, Educativos y Documentales. Es importante señalar que los 

resultados obtenidos para este estudio, con relación al consumo y las preferencias de los adolescentes por los 

materiales audiovisuales, son muy semejantes a los recopilados en el 2018, lo que indica que se trata de una 

tendencia de los adolescentes cubanos. 
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En general, las películas más consumidas y preferidas son las comedias y de acción (37% en ambos casos), seguido 

de los géneros de terror (32.0%), aventura (31.8%) y ciencia ficción/fantasía (28.0%). Además, la mayoría de las 

películas que se eligen ver son de origen estadounidense, según refieren en los grupos de discusión realizados. Es 

probable que se trate de un comportamiento inducido por la oferta de este tipo de productos, sostenida de forma 

sistemática en la televisión, fundamentalmente en la programación de los fines de semana.  

De igual forma, la elección responde a los intereses propios de la edad juvenil; la acción y la aventura son géneros 

que atraen a los adolescentes. En este sentido, estudios internacionales reflejan que la mayoría de los adolescentes 

privilegian una visualidad dinámica sobre narrativas a largo plazo.  

El género de acción se vincula también a comportamientos cada vez más en simultáneo como los que proporciona 

Internet y las redes sociales, a una intensa sensación de inmediatez, impaciencia, velocidad de las imágenes y del 

discurso televisivo, estas sensaciones son precisamente las que proponen las películas de acción que tanto 

identifican a la cultura juvenil (Barbero, 2003 y Canclini, 2006 citado en Morduchowicz, 2014). Mientras, que el 

género de comedia está vinculado al entretenimiento, al humor, a la exploración de emociones y sentimientos, 

temas, que como se verá posteriormente, son seguidos por este público. 

Desde el punto de vista de las preferencias por género cinematográfico, se observan diferencias significativas entre 

los sexos, por ejemplo, los hombres prefieren las películas de acción, de ciencia ficción y artes marciales. Mientras 

que las mujeres prefieren las musicales, los dramas y las románticas. Las comedias son consumidas por igual por 

ambos sexos (37%). No obstante, por grupos etarios si se observan diferencias en el consumo de las comedias, que 

son preferidas por el grupo de 15-17 años (33% vs. 40%). 

Los programas educativos, de forma genérica, obtuvieron un nivel de consumo muy bajo con relación a los otros 

tipos de audiovisuales analizados (9.6%), tal vez porque a priori no los reconocen en un documental de naturaleza 

o en un programa de corte científico o cultural. Sin embargo, el consumo de documentales es elevado (86%). Los 

temas seleccionados dentro de este tipo de material son variados, pero todo parece indicar que los documentales 

sobre hechos reales (46.2%) o sobrenaturales (45.9%) y los de naturaleza (42.2%) son los que reúnen mayor 

cantidad de público.  

Asimismo, se pueden señalar algunos aspectos interesantes en lo observado para cada uno de los grupos de 

clasificación (sexos y rangos de edades). Los documentales sobre la naturaleza y hechos reales y sobrenaturales 

gustan a todos por igual. Mientras que los deportivos, científicos y de catastrofismo son preferidos por los hombres. 



  
ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación RNPS: 2246 • ISSN: 2411-9970 
Vol. 13  • Núm. 35 • May-Ago. 2024 • pp. 54-82 

Los de manualidades y de cocina son elegidos por las mujeres; son preferidos por el grupo de 15-17 años 

Tiempo de consumo 

Los adolescentes de este estudio, que consumen materiales audiovisuales lo hacen esencialmente en la jornada de 

la tarde-noche, según refirieron en los grupos de discusión. A este consumo le dedican un promedio de 4 1/2 horas 

diarias. Alrededor del 55% de los adolescentes ve de 1 a 5 horas diarias. Y aproximadamente un 30 % de los sujetos 

le dedica más de 5 horas a este consumo. 

Acceso a los Contenidos Audiovisuales 

La mayoría de los sujetos que consumen materiales audiovisuales alternativos a la programación de la televisión 

cubana acceden a estos contenidos mediante la descarga o visualización de los mismo en las redes sociales (71.6%), 

compran El Paquete (58.3%) o copian los contenidos de este a través de un amigo o familiar (49%), lo cual significa 

que un gran porcentaje de los adolescentes de una forma u otra ven El Paquete.  

Existe una correspondencia con lo que actualmente se conoce como convergencia tecnológica, siendo las redes 

sociales (71.6%) y los sitio s de videos de internet como YouTube (41%) las plataformas más utilizadas a través de 

las cuales los adolescentes ven y descargan programas, series, películas o videos aficionados. 

La obtención de los materiales por parte de los adolescentes también se realiza mediante el uso de servicios en 

streaming, como Netflix, plataforma que a pesar de no tener acceso directamente desde Cuba, su uso se ha ampliado 

a partir de la contratación del servicio desde el exterior mediante terceros (Berriz & Guillén, 2022). Estas vías 

resultan a su vez las más utilizadas a nivel mundial para el consumo de contenidos audiovisuales, según afirman 

estudios realizados en Latinoamérica, alcanzando valores de 55%, 49% y 36% respectivamente, entre otros (Chile 

CNTV, 2016). 

Por otro lado, se observa una relación proporcional entre la edad de los adolescentes entrevistados y el uso de redes 

sociales: a mayor edad (grupo etario de 15-17 años), mayor es su consumo de plataformas virtuales web, alcanzando 

cifras de 80% en estudiantes de preuniversitario.  

El consumo de contenidos directamente conectados a Internet, se considera que es un elemento que seguirá en 

aumento si se tiene en cuenta que el espacio digital en Cuba está en ascenso, hay mayor cantidad de canales en la sociedad 

cubana y los adolescentes cada vez están más conectados.  

En necesario señalar que ver contenidos audiovisuales a través de las redes sociales promueve un visionado más solitario 

y privado de la pantalla, por ello resulta necesario intencionar las acciones de alfabetización en este grupo etario. 
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Ante la interrogante acerca de qué otros contenidos, además de los audiovisuales, se consumen con mayor 

frecuencia a través de El Paquete, los resultados obtenidos estuvieron en correspondencia con los intereses de los 

adolescentes en su tiempo libre. El consumo musical vuelve a resaltar como una de las preferencias del consumo 

de los adolescentes. Los contenidos, además de los audiovisuales, que se consumen con mayor frecuencia a través 

de El Paquete, son: música (81.8%), videojuegos (49.4%), aplicaciones (45.0%). 

El Paquete semanal es una vía atractiva para los adolescentes por su opción de consumo offline a bajo costo, además 

se obtiene todo lo que en el mundo se consume a través de la Internet, en cuanto a materiales audiovisuales (Berriz 

& Guillén, 2022). El Paquete no solo contiene películas, novelas, series, animados, shows, sino que también se 

pueden encontrar aplicaciones para computadoras y teléfonos móviles, música, programas informáticos, algunas 

producciones de Netflix, los videos de youtubers, anuncios, publicidad, y otros.  

Razones y Motivaciones para el Consumo Audiovisual 

Las razones principales por las que los adolescentes consumen contenidos alternativos a través de diversas 

tecnologías, están relacionadas con el entretenimiento o la diversión que estos generan (80%) y con el hecho de que 

pueden ver los diversos contenidos cuando lo deseen (40.5%). También se hace referencia a que se pueden ver 

programas que no ponen en la televisión (39%). Las razones planteadas resultan similares a las referidas en diversos 

estudios realizados en el CIS (Guillén, 2018; 2021).  

El público estudiado escoge los diversos medios principalmente como una vía de entretenimiento por encima de 

aprender (44.7%); de ahí que las preferencias de los contenidos audiovisuales antes expuestas, se vinculen a este 

motivo.  

Los adolescentes opinan que un menú fijo y programado (como el que ofrece la programación de la televisión) es 

rígido y mucho menos atractivo que ver ese mismo contenido cuándo ellos quieren, dónde quieren y cómo quieren. 

De ahí que más del 35% de los adolescentes entrevistados refieran que el consumo alternativo les permite ver otros 

programas que no ponen en la televisión o no les gusta los que se transmiten mediante la televisión cubana. 

Llama la atención que un grupo de estudiantes refiere entre las razones principales: que no tiene otra cosa que hacer 

(16.0%), o no tiene con quien conversar o jugar (10.7%), lo anterior indica que usar los medios como una práctica 

de recreación permite orientarse a ellos para suprimir el aburrimiento o llenar espacios libres, siempre que no existan 

otras actividades para realizar. Según refieren en los grupos, consumir audiovisuales “los ayuda a pasar el tiempo”, 

“les hace compañía”. 
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Hoy los adolescentes hacen un consumo de los contenidos audiovisuales más adaptado a su tiempo libre y a sus 

gustos particulares, se percibe una individualización del consumo ya que solo ven sus programas preferidos; ven y 

buscan a través de vías alternativas lo que les gusta. 

Contenidos Digitales por Internet y redes sociales 

Dispositivos para acceder a Internet 

Es necesario señalar que en el escenario mediático actual el acceso a Internet se realiza a través de múltiples 

pantallas y/o dispositivos. La principal pantalla que se usa para acceder a la red de redes son los dispositivos 

móviles, siendo el teléfono móvil (99%) el que más usan los adolescentes, seguida de la computadora (38.7%) y 

del tablet (22%). Resultados similares fueron obtenidos en un sondeo realizado con 67 adolescentes en el 2021 por 

el Centro A+ (Alfonso, 2021). 

El uso de internet entre los adolescentes creció un 10% entre 2019 y 2023 (88.9% y 99.1%, respectivamente) 

(Guillén, 2019). Asimismo, el teléfono móvil se consolidó como el dispositivo preferido para acceder a internet. En 

el 2019, solo el 47% de los adolescentes en La Habana utilizaba el celular para navegar (Guillén, 2019); hoy es 

usado por el 99 % de los adolescentes, tanto en La Habana como a nivel nacional. 

Cuando la conexión a Internet a través del celular sea más accesible económicamente, que fue uno de los criterios 

expuestos en los grupos de discusión, es posible que el móvil se convierta en la única pantalla para los adolescentes, 

pues este les permite estar permanentemente comunicados, acceder a las redes, escuchar música, navegar, consumir 

contenidos audiovisuales y otros, todo a la misma vez.  

Frecuencia de acceso a Internet 

La frecuencia de acceso a Internet suele ser diaria, y varias veces al día (78.3%), aunque esto puede modificarse en 

correspondencia con el día de la semana. Según estadísticas del MINCOM, la frecuencia de acceso a este medio en 

Cuba ha aumentado en el último año debido, entre otros factores, a un mayor acceso a los paquetes de datos móviles. 

¿Qué tiempo sueles estar conectado usando internet? 

Los adolescentes pasan un promedio de casi 5 horas diarias conectados. Es decir, invierten en promedio una cuarta 

parte de su día en el uso de Internet. Esta elevada exposición es un indicador de la manera que los adolescentes 

usan su tiempo libre, y constituye un motivo más para estudiar el vínculo de este grupo etario con las pantallas. En 

el caso específico de La Habana, los adolescentes pasan conectados a Internet un promedio de 6 horas. 
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Casi un 6 % de las repuestas ofrecidas indican que los adolescentes se pasan entre 12-24 horas del día conectados. 

Uno de los elementos que puede influir en este resultado, es el carácter portátil del teléfono móvil, que constituye 

la principal vía de acceso a internet, y los acompaña las 24 horas, y les permite estar permanentemente comunicados 

con sus amigos. 

La mayoría de los adolescentes entre 15-17 años invierten como promedio hasta 6 horas, mientras los más jóvenes 

de 12-14 años, hasta 4 horas. De igual forma, casi el 70% de los que pasan entre 12-24 horas conectados son 

mayores de 15 años.  

Estas cifras no deben alarmar, debe ser un punto para analizar el lugar que ocupan las pantallas en la vida cotidiana 

de los adolescentes. Ello refleja una vez más la importancia que tienen los medios de comunicación y las tecnologías 

en la vida diaria de los adolescentes, siendo la principal actividad que desarrollan en su tiempo libre; es decir, los 

adolescentes pasan más tiempo con los medios y/o las tecnologías que, en cualquier otra actividad, lo cual coincide 

con tendencias mundiales.  

Incluso refieren, en los grupos de discusión realizados, que han disminuido otras actividades por utilizar internet, 

como por ejemplo leer libros o revistas impresos, ver la programación de la televisión cubana. Y si a ello se añade, 

que el uso del teléfono móvil suele ser individual, existe un aumento de las horas de consumo. Por lo cual se hace 

necesario fomentar la diversidad en el acceso a la cultura de manera asequible a los adolescentes. 

Uso de Internet 

¿Cuáles son las páginas, portales o sitios web que visitas con mayor frecuencia? 

El principal sitio que reconocen es el buscador de Google (44%), seguido de las redes sociales.vi Según plantean 

los adolescentes, el acceso a las redes sociales mediante el portal web se realiza por la computadora, pues el acceso 

a estas se hace principalmente a través de las aplicaciones móviles. De esta manera, se observa que el consumo de 

Internet se vincula con la búsqueda de información y está indisolublemente relacionado al uso de las redes sociales.  

Por otro lado, llama la atención el consumo de páginas con contenidos pornográficos, si sumamos todos los sitios 

referidos (como Brazzer, XPorno, XXXGirl, ServiPorno, In Hentai, Deepweb, Pornhub, entre otros), que oscila 

entre un 3-5%. El acceso a la pornografía, se realiza principalmente por estudiantes de la enseñanza media, lo cual 

es lógico si se tiene en cuenta que en esta etapa los adolescentes se inician en la vida sexual activa, y existe mayor 

curiosidad por temas de índole sexual como característica propia de la edad.  
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No obstante, resulta necesario en esta edad reforzar el trabajo educativo de padres y maestros, pues un consumo 

adictivo tanto de las redes digitales como de los contenidos pornográficos, sin restricción y sin una guía adecuada, 

puede incidir de forma negativa en el procesamiento de la información, la capacidad de atención y gestión de las 

emociones de los adolescentes. 

Aplicaciones móviles más usadas 

En el apartado de las aplicaciones móviles usadas con mayor frecuencia por los adolescentes, se aprecia una 

tendencia a un mayor consumo de aplicaciones de redes sociales. WhatsApp (77.4%) e Instagram (56.5%) son las 

más empleadas. Este resultado es un indicador de la importancia que le conceden los adolescentes a las redes 

sociales; además, este grupo etario opina que es un espacio que les pertenece, un territorio propio sin adultos.  

El consumo que se realiza en La Habana de la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp y del sitio de redes 

sociales Instagram, es mayor en alrededor de un 10% en comparación con otras provincias. Mientras que Facebook 

es usado en alrededor de un 13% más en otras regiones que en La Habana. 

Redes Sociales más utilizadas 

En la actualidad, el uso de las redes sociales en Internet ha aumentado considerablemente, hasta convertirse en una 

de las actividades más realizadas en este medio. Hoy es imposible pensar en un joven de 12-17 años sin un perfil 

en alguna red social, los resultados obtenidos así lo confirman. El 99% de los estudiantes entrevistados acceden a 

las redes sociales. Según la edad, el porcentaje resulta similar tanto para los más pequeños, a de 12-14 años, como 

para el grupo de 15-17 años. 

La principal red social que se consume a nivel nacional es la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp 

(94.4%), seguida de Facebook (83%), Instagram (76.9%) y YouTube (76.7%). Con relación al uso de otros sitios, 

resulta interesante el incremento del consumo de redes como Likee, Wattpad, Snapchat, Tik Tok, cuyo uso obtuvo 

valores bajos en estudios anteriores realizados (Guillén, 2019; Alfonso, 2021). En el caso de Wattpad, la 

popularidad de esta red social entre los adolescentes y su mención reiterada en los grupos de discusión para el 

consumo de contenidos de lectura, que no solo les permite leer sobre variados temas, sino crear sus propias historias 

y comentar las realizadas por otros usuarios. 

No obstante, en el uso de las redes específicamente en La Habana, Facebook ocupa la 4ta posición en el consumo 

que realizan los entrevistados, y algunos sitios como Pinterest y Telegram son más utilizados por los adolescentes 

de la capital. 
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Estas redes permiten a los adolescentes mantener comunicación no solo con su familia sino con su grupo de iguales, 

los cuales juegan un papel prioritario en la conformación de su identidad en esta etapa de vida. Además, influye 

fuertemente en la manera en que se relacionan con el otro en su cotidianidad, adquieren saberes, construyen 

conocimientos, se entretienen, incorporan aprendizajes y conciben el mundo.  

Al indagar entre los adolescentes, cuál es la red social preferida para ellos, el 34% señaló a WhatsApp, lo cual 

coincide con la aplicación y la red social más usada por este grupo etario. Entre las principales opiniones que 

refieren, señalan que WhatsApp les permite mantenerse permanente comunicados, compartir opiniones, chatear y 

hacer videollamadas: “es muy práctica para comunicarse”, “podemos ver estados y memes”, “permite que 

formemos grupos para estudiar, planificar actividades, discutir sobre un tema”.  

Le sigue en orden de preferencia Instagram (29%). El contenido de esta red es principalmente visual, la tendencia 

es a subir o compartir fotografías y videos cortos o reels, y se enfoca en la vida personal de cada usuario. Entre las 

razones por las que prefieren esta red estuvieron: “compartir fotografías en las historias de las actividades 

interesantes”, “estar actualizados” y “seguir las publicaciones de artistas y personas famosas”. 

Principales actividades realizadas en las redes sociales 

El 99% de los adolescentes entrevistados tiene un perfil en una red social desde la que pueden estar 

permanentemente comunicados y conectados con sus amigos y familiares, lo cual, según refieren, es la función 

principal que tiene para ellos las redes y además le da pertenencia a un grupo social.  

El principal uso que hacen los adolescentes de las redes sociales, es comunicativo; chatear con amigos, familiares 

y conocidos (87.8%) se convierte en la función más frecuente de las redes. Las actividades realizadas en las redes 

sociales están vinculadas con las prioridades que marcan la etapa adolescente, en los grupos de discusión se 

plantearon estas mismas funciones: estar comunicados, buscar información e interactuar.  

De forma general, los adolescentes estudiados utilizan las redes sociales para varias actividades: chatear, buscar 

información, ver publicaciones, estados e historias, ver memes, compartir y subir fotos, escuchar música, ver 

tutoriales y videos, leer, entre otras. Se observan ligeras diferencias entre la Habana y el resto de las provincias en 

las actividades realizadas. Los entrevistados realizan las diversas actividades frecuentemente en simultáneo, según 

expresan “todo al mismo tiempo y en cualquier momento, cuándo desean y dónde quieran”. 

La segunda actividad más frecuente que hacen de las redes es buscar información (66.6%), ya sea con fines 

educativos, informativos o de entretenimiento; mayormente es realizada por estudiantes de la enseñanza 
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preuniversitaria (75%). El acceso a la información se ha multiplicado y los adolescentes pueden consultar variadas 

fuentes, por ello resulta importante a enseñar a buscar y evaluar la información. 

Otro de los usos está asociado a ver y subir imágenes, fotos, videos y tutoriales. Muchos de los videos que suelen 

ver, son musicales. Estas prácticas a su vez constituyen importantes prioridades en esta etapa de vida, siendo la 

música uno de los consumos culturales que marca el paso de la infancia a la adolescencia. 

El uso las redes sociales no es exclusivo de una única red social, no debe verse por separado; en la mayoría de los 

casos, se comparten y realizan actividades comunes en varias redes, es decir, se usan de forma interconectada. Las 

principales actividades se realizan fundamentalmente mediante WhatsApp, Facebook e Instagram, que a su vez 

constituyen las redes que se usan con mayor frecuencia.  

Sin embargo, existen actividades específicas que varían entre un sitio y otro, pues se vinculan a la función principal 

que tiene cada red social. Por ejemplo, en Pinterest la tendencia es a buscar principalmente información; en 

YouTube se ven videos variados y escuchan podcast; en Likee se publican y comparten videos; en WhatsApp se 

chatea, hacen video llamadas, se ven estados y se publica sobre la vida personal, con preferencia sobre Telegram y 

Messenger. Por tanto, este sitio se ubica como el servicio de mensajería instantánea más utilizado por los 

adolescentes. 

Temáticas que consumen en los sitios de redes sociales 

El consumo de los temas que más buscan en las redes sociales es muy variado. Las respuestas más frecuentes, tanto 

en la encuesta como en los grupos de discusión, estuvieron asociadas al entretenimiento y búsqueda de contenidos 

educativos e informativos. De modo general, se observa una diversidad de temas entre una red social y otra, 

mientras que los contenidos de entretenimiento son seguidos en varias redes. 

Los temas relacionados con la vida cotidiana, vinculados a la moda (50.3%), a la farándula (42.4%), las ideas de 5 

min. para el hogar (45.3%), los videojuegos (41.6%), son los que más se consumen. En el consumo de estos se 

observan diferencias estadísticamente significativas según el género. Los adolescentes siguen a sus actores favoritos 

por las redes, principalmente por Instagram; no solo ven los videos clip, la película o la serie televisiva, sino que 

siguen sus publicaciones, fotos, comentarios y comparten sus opiniones en las redes sociales. 

Uno de los temas más frecuentes fue la moda, peluquería y maquillaje (50.3%); el cual es seguido en mayor medida 

por las muchachas (F≈ 74% - M≈ 17%). Este tiene mayor presencia entre los usuarios de Instagram, Facebook y 

Pinterest. Según refieren los adolescentes en los grupos, las publicaciones más frecuentes sobre este tema se 
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relacionan con ver tutoriales de maquillaje y cortes de pelo, subir imágenes de ropa que usan durante día, seguir 

marcas de modas, figuras del mundo de la moda, entre otros. 

Otra tendencia de contenido son las frases motivacionales, relacionadas a temas amorosos. Los temas vinculados 

con los sentimientos se buscan principalmente en Facebook, Instagram y Pinterest, sitios que cuentan con varios 

perfiles y páginas que publican post y textos sobre estos tópicos.  

Otro tema seguido, principalmente por los varones, son los videojuegos (F≈ 20% - M≈ 70%). Que como se vio 

anteriormente es una de las actividades que más se realizan en el tiempo libre vinculada con los medios. El 

horóscopo y los signos zodiacales aparece como otro contenido seguido, principalmente por las muchachas (F≈ 

40% - M≈ 11%). Este grupo etario tiende a compartir características del signo al que pertenecen y cómo se vincula 

con su comportamiento. La cuenta que sobre este tema refieren seguir más es Horóscopo Negro. 

Los adolescentes también plantean, aunque en menor medida, interés en temas que según ellos afectan a la sociedad, 

tanto de actualidad internacional como nacional. Estos temas se consumen principalmente por Facebook y Twitter. 

En el caso de Twitter, cuyo contenido se basa fundamentalmente en el texto, se utiliza mayormente para temas 

políticos. Sin embargo, durante el grupo de discusión se les preguntó sobre los temas que prefieren no consumir en 

redes sociales, y refieren que los vinculados a la política, porque es un tema que “les disgusta” y que “crea 

diferencias entre las personas”. De ahí que su consumo resulta bajo, solo alcanza un 5% de las respuestas ofrecidas. 

Ante la interrogante en los grupos de discusión, acerca del consumo de medios digitales de noticias, la mayoría 

afirmó que casi no leen medios digitales, sino que, en algunos casos, siguen sus perfiles en redes sociales y leen las 

noticias por esta vía. En menor medida afirmaron leer noticias en Cubadebate, CiberCuba, OnCuba, CNN. El 

porcentaje de adolescentes que tiende al consumo de noticias es relativamente bajo en comparación con otras 

actividades realizadas en las redes (24%).  

De manera general, los resultados indicaron que los formatos preferidos coinciden con las actividades más 

buscadas; los videos y memes, seguidos de las fotos, son los más consumidos. Además, estas formas de consumir 

contenidos a su vez son las que habitualmente emplean los sitios que más utilizan: WhatsApp e Instagram. 

La importancia del formato es esencial en las redes sociales, pues el uso de un formato u otro permite generar o no 

tráfico e interacción en las redes. Según los adolescentes, los videos cortos (73.1%) y los reels (51.7%) suelen 

gustar porque los recuerdan con más facilidad y pueden compartirlo. De ahí que ver, compartir o publicar videos 

se encuentren entre las actividades más realizadas en las redes sociales por los adolescentes. 
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Otro de los formatos preferidos son los memes (59%). Según las opiniones de los entrevistados, se elige este formato 

por diferentes motivos, ya sea porque tiene un lenguaje más dinámico, simple y divertido, que refuerza la práctica 

vinculada al entretenimiento y la diversión que generan para ellos los medios de comunicación. Esta es una vía que 

resulta popular entre este público, y es una herramienta ideal para expresar ideas y emociones de forma efectiva. 

Para finalizar la exploración con relación al consumo de contenidos digitales, se les pidió a los adolescentes que 

dijeran en una palabra o frase qué importancia le dan a Internet y a las redes sociales en su vida diaria. Las respuestas 

más frecuentes hacen alusión a la comunicación, al entretenimiento, a interactuar y socializar con otras personas. 

Algunas de las expresiones planteadas refieren “creo que Internet es un espacio para expresarme”, “son populares 

entre mis amigos”, “me comunico con mis amigos y familia”, “me mantiene informada”, “me entretiene y me 

divierte”, “puedo tener más amigos de los que tengo”.  

Estas son las razones más importantes por las que eligen el acceso a las redes sociales como la función principal de 

Internet. Además, diversos estudios afirman que desde el punto de vista identitario estar en una red social es muy 

importante para ellos, pues buscan pertenecer a los diferentes grupos con los que conviven, necesitan sentir que 

otros los aprueban, constituye un marco de referencia (Morduchowicz, 2013; 2014).  

Contenidos de Lectura 

Los datos obtenidos en la encuesta, permiten afirmar que los adolescentes estudiados son lectores de una gran 

diversidad de materiales de lectura, entre ellos libros, independientemente del soporte, aunque prevalece el formato 

digital para algunos tipos de contenidos, como se verá posteriormente. La lectura es una práctica cotidiana entre los 

adolescentes, en la cual juega un papel importante la facilidad con la que se accede a todo tipo de contenidos a 

través de los medios digitales.  

Preferencias de formatos 

La mayor parte de los adolescentes entrevistados (73.1%, N= 1461) refiere que leen en su tiempo libre, y ubican a 

los libros entre sus preferencias. Este último año, el 88.6% de los adolescentes que refirieron leer, leyeron libros, 

tanto en formato impreso como digital. Seguido de artículos o blogs, post o comentarios, alcanzando un valor de 

33% para cada uno. 

Según las respuestas ofrecidas ante la pregunta que es lo que más lees, leer no solo se aplica a los libros, periódicos 

o revistas impresas, existen distintas formas de leer y diversos soportes para la lectura. Los adolescentes no solo 



  
ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación RNPS: 2246 • ISSN: 2411-9970 
Vol. 13  • Núm. 35 • May-Ago. 2024 • pp. 54-82 

piensan en los medios gráficos, leen también información en internet, consideran sus búsquedas en la web, los 

blogs, post y comentarios en las redes sociales como lecturas. 

Los contenidos literarios se prefieren en ambos formatos, tanto impreso como digital. Mientras que el consumo de 

revistas y periódicos en formato impreso es elevado, más del 40 % en cada caso. Es importante señalar, que los 

contenidos más efímeros (como artículos, blogs, post, comentarios) se consumen principalmente en formato digital. 

Muchos de los libros que se leen en formato digital se obtienen principalmente mediante Wattpad. Ejemplo de ello 

fueron las estadísticas de la Feria Internacional del Libro 2023 de La Habana, en donde una de las distribuidoras 

colombianas participantes, vendió, en los primeros 10 días de feria, 5026 libros, de los cuales el 95 % eran libros 

de Wattpadvii. 

Como se pudo ver en epígrafes anteriores, Wattpad es una plataforma social de lectura y escritura de amplio uso 

entre los adolescentes cubanos (32.2%), fundamentalmente entre las hembras (F ≈ 45% - M ≈ 18%). En esta 

plataforma los adolescentes no solo pueden leer de forma gratuita diversos géneros literarios, principalmente 

románticos, sino que se pueden publicar novelas, poemas, artículos, blogs, relatos y mucho más. 

Costumbre de Lectura según sexo y grupo etario 

Con relación a la edad y el sexo se evidencian algunas diferencias. Las muchachas declaran un mayor entusiasmo 

con la lectura de libros que los varones, con 7.4% de diferencia. Con respecto a la edad, se evidencia que los 

encuestados de nivel secundario, de 12-14 años consumen más libros, periódicos y revistas que los adolescentes de 

15-17 años. Mientras que estos últimos suelen consumir más contenidos efímeros en formato digital. 

En el caso del grupo etario de 15-17 años existe un mayor consumo de post, comentarios y/o foros, con 11.2% de 

diferencia. Lo cual está en correspondencia con resultados ya presentados, que afirman que existe un mayor acceso 

a internet y a las redes social en este grupo etario. 

Motivos de Lectura 

Alrededor del 70 % de los adolescentes entrevistados leen principalmente por elección personal. Al igual que en 

otros medios, el principal motivo para la lectura es el entretenimiento, seguido del aprendizaje. La lectura es una 

vía que permite a los adolescentes aprender y mantenerse informados sobre diferentes tópicos, ya sean escolares o 

no.  

Llama la atención que el consumo de contenidos de lectura porque lo orientan en la escuela, solo es referido por 

una cuarta parte de los sujetos que refieren leer; el cual alcanza valores similares a la lectura de Libros escolares 
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(25%), en el acápite de temáticas preferidas. Lo anterior puede estar relacionado a la percepción de los adolescentes 

de que el uso de los libros escolares resulta una obligación, y su lectura no se considera una práctica cultural 

recreativa que forme parte de su tiempo libre, según refieren en los grupos de discusión realizados.  

Temáticas preferidas 

Ante la interrogante acerca de qué temáticas acostumbran a leer, resultaron favoritos los temas de ciencia ficción y 

fantasía (46.8%), seguido del de aventuras (45.7%), el romántico (45%) y humorísticos (43.7%). La ciencia ficción 

y la fantasía es consumido en igual medida por ambos sexos y grupos de edad. Estos géneros narrativos permiten a 

los adolescentes crear escenarios diversos, estimular la imaginación y la creatividad, y son cada vez más 

consumidos a nivel mundial.  

Al analizar los datos por sexo y edad, se observan algunas diferencias en cuanto a las preferencias temáticas con 

relación a la lectura, las que pudieran estar vinculadas a motivaciones e intereses a partir del género. Las muchachas 

prefieren leer más poesía (M≈ 18% - F≈ 36%), temas románticos (M≈ 17% - F≈ 61%); mientras que los varones 

consumen más los temas deportivos (M ≈ 34% - F ≈ 6 %) y científicos/técnicos (M≈ 30% - F≈ 16 %). 

Los resultados obtenidos en este acápite, indican que los adolescentes de hoy leen más en pantallas, en formato 

digital, que en papel. Ello no significa que lean menos, sino que leen de manera diferente, en otros soportes y con 

otros fines. El acceso a Internet, principalmente, mediante los dispositivos móviles, se ha convertido en una 

herramienta que permite el acceso a materiales de lectura, sobre todo de contenidos de temporalidad efímera.  

En un contexto en el que prevalecen las pantallas y en el que Internet permite un amplio acceso a la información, 

los medios impresos se ven afectados. Por ejemplo, en la actualidad los diarios tienen más lectores en su versión 

digital que impresa, muchas editoriales venden más libros en formato electrónico que en el tradicional. En este 

escenario resulta lógico que los adolescentes elijan leer de un modo diferente al tradicional. 

Para los adolescentes los medios no se excluyen, no hay oposición entre lecturas y pantallas. La convergencia digital 

unifica los medios tradicionales con las recientes tecnologías. Cuando los adolescentes acceden a internet: usan el 

móvil o la computadora, chatean, hacen tarea, buscan información, visitan sitios web, crean o leen blogs, post o 

comentarios, entre otros. Para este grupo etario, los modos de leer cambiaron, están más acostumbrados a una 

lectura no lineal, superpuesta en varias ventanas, en simultáneo con otras prácticas, en diversos soportes y pantallas.  

Se lee de otra manera, escribiendo, modificando. Ahora el lector puede intervenir el texto electrónico, cortar, 

desplazar, cambiar el orden, introducir su propia escritura. La convergencia digital ha instaurado una 
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integración multimedia. Y los hábitos actuales de los lectores espectadores e internautas no conciben como 

islas separadas las imágenes, los textos y su digitalización. Por eso se usa la capacidad de leer no solo en los 

libros, sino en pantallas, para elegir espectáculos, formarse como deportista o como mujer, saber que música 

se escucha, que hay en la televisión o para escribir correos electrónicos o chatear (Canclini, 2007). 

Las pantallas incluyen palabras, imágenes, música e hipertextos, lo que influye en los modos de leer. Por ello, para 

analizar el fenómeno de la lectura es necesario explorar como conviven y se entrecruzan la escritura y los leguajes 

oral, audiovisual y digital. Por tal razón, el reto principal es seguir promoviendo la lectura en libros impresos sin 

dejar de reconocer y comprender la multiplicidad de lenguajes y discursos que influyen en su vida. 

Comparación del Consumo de Contenidos anterior a la epidemia de COVID-19 

El porcentaje de sujetos que declara consumir contenidos audiovisuales, digitales y de lectura más que antes de la 

COVID, es superior en comparación con las restantes categorías (menos o igual que antes de la COVID). El 

consumo de contenidos audiovisuales y digitales mediante diferentes soportes aumentó como consecuencia de la 

situación epidemiológica debido a la COVID-19, pues las familias que estuvieron en aislamiento para frenar la 

pandemia modificaron sus hábitos de consumo. Estudios realizados en el CIS antes y durante el periodo de la 

COVID-19, ponen en evidencia el aumento del consumo de materiales alternativos y el uso de los dispositivos 

móviles por parte diferentes públicos. De ahí, que resulte evidente el aumento que ha existido con respecto al 

consumo de algunos tipos de materiales audiovisuales, como se mencionó con anterioridad. 

De igual manera sucede con los contenidos de lectura, no obstante, es difícil saber si los adolescentes leen realmente 

menos, más o igual que antes de la COVID, pues no existen puntos de comparación anterior, ya que los resultados 

de diversas encuestas reflejan solo cuanto se lee en papel y no tienen en cuenta los recursos digitales, se oponen los 

libros impresos a las TICs. 

El análisis por sexo y grupos etarios no difiere de este comportamiento en ninguna de las categorías analizadas. Sin 

embrago, resulta importante señalar que el grupo de 15-17 años en La Habana, manifiesta consumir más contenidos 

digitales que los de 12-14 años. Lo anterior está en correspondencia con resultados obtenidos en el presente estudio y a 

nivel internacional, que refieren un mayor acceso a Internet y a las redes sociales a medida que aumenta la edad.  

 

 

CONCLUSIONES 
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La investigación realizada refleja no solo tendencias nacionales, sino que se dan igualmente a nivel mundial, en 

cuanto a los consumos culturales de los adolescentes y permite hablar de la relación de este público con los medios 

y las tecnologías en el contexto actual. Para los adolescentes, los medios y las tecnologías analizadas se convierten 

en un lugar desde el cual definen su identidad, han generado una manera diferente de comunicación y de 

relacionarse con el otro, de adquirir saberes, de leer, de concebir el mundo, de incorporar conocimientos. 

Los adolescentes de hoy habitan en un mundo casi exclusivamente visual, en que priorizan las pantallas y cuentan 

con variedad de medios para comunicarse. Los medios de comunicación y las tecnologías son utilizados 

fundamentalmente para el entretenimiento y para el aprendizaje. De manera general, el ocio es el primer motivo 

que destacan los adolescentes en la mayoría de sus consumos culturales. Además, resulta de interés que las redes 

sociales y plataformas virtuales son cada vez más empleadas para la comunicación, la búsqueda de información y 

el consumo de materiales audiovisuales.  

A partir de los resultados expuestos, se plantea la necesidad de explorar de forma sistemática la exposición de los 

adolescentes a los diferentes medios de comunicación, para buscar una visión más amplia de cómo este grupo etario 

interactúa con los medios y tecnologías y, los significados que, en términos sociales, le atribuyen a los mismos. De 

igual manera, se sugiere valorar la posibilidad de diseñar estrategias educomunicativas encaminadas a fomentar en 

los adolescentes un consumo activo y crítico de los medios, que les ofrezca determinados aprendizajes y 

conocimientos para analizar y comprender los contenidos a los que se exponen.  
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Notas Aclaratorias 

i En cada provincia seleccionada se realizaron dos grupos de discusión, en los distintos niveles de enseñanza. Cada grupo estuvo 

conformado por 9-10 estudiantes. 

ii Se refiere a la zona urbana del municipio cabecera en cada provincia. 

iii Census and Survey Processing System. Paquete que facilita la creación de pantallas de captura y verificación de la digitalización de datos 

asociados a censos y encuestas. Permite crear aplicaciones de validación, detección de errores y la exportación de bases en diferentes 

formatos. 

iv N= cantidad de sujetos 

v La selección se realizó partiendo de resultados obtenidos en estudios anteriores. 
vi En el informe se utilizará de manera general el término redes sociales, no se hará una distinción entre plataformas digitales, canales, apps 

de mensajería instantánea, sitios de redes sociales. Al indagar, en el grupo de discusión, entre los adolescentes si existen diferencias para 

ellos entre estos términos, se percibió que, aunque algunos conocen la diferencia de cada uno, la tendencia es a nombrar redes sociales a 

todos los SRS sin distinción. 
vii Información obtenida en entrevista realizada a una Especialista Comercial del Instituto Cubano del Libro en 

diciembre de 2023. 
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