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RESUMEN

El articulo ahonda sobre las culturas periodisticas en los medios oficiales de prensa en Cuba, especificamente
aquellas referidas a los roles profesionales asociados al servicio publico y la construccion ciudadana. Su argumento
se sustenta en uno de los puntos de tensidon que con mayor énfasis configuran la identidad de esta comunidad
profesional: por un lado, la instrumentalizacion propagandistica y econdmica, transverticalizada por los mecanismos
de regulacion exdgena del sistema mediatico; por otro lado, el reclamo de periodistas que desarrollan estrategias
orientadas a la bisqueda de mayor autonomia institucional e individual, con el propdsito de acercar la agenda

mediatica a la publica mediante un modelo de gestion endogeno capaz de convertir a los medios en plataformas de
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debate en funcion de garantizar los niveles de participacion social demandados por el proyecto social y politico
cubano. Para este proposito se aplico una metodologia cualitativa, sobre la base del andlisis de 27 tesis de
investigacion realizadas en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, y el analisis de contenido
cualitativo a programas politicos, leyes y otras publicaciones cientificas. Ademas, se reinterpretaron un total de 85
entrevistas presentes en las investigaciones que constituyen la unidad de analisis a través de la utilizacion del
software ATLAS.ti. Se percibe una fuerte tendencia dentro del gremio en torno a pugnar por el incremento de
posibilidades de participacion de la ciudadania de manera mas calificada en los asuntos publicos, a través del manejo
de mayores cumulos de informacion especializada, para hacer mas factible el control ciudadano sobre la gestion

publica y la cocreacion de un ambiente favorable en la prevencion y lucha contra de la corrupcion.

Palabras clave: Cultura Periodistica; Sistema Mediatico; Roles Profesionales; Autonomia Periodistica; Cuba;

Servicio Publico.

ABSTRACT

This article delves into the journalistic cultures in Cuba’s official press, specifically those related to the professional
roles associated with public service and citizen development. The argument centers on one of the tension points that
most significantly shape the identity of this professional community. On one side, there’s a propaganda and
economic instruments, transverticalized by the exogenous regulation mechanisms of the media system. On the other
side, there’s an aspiration of journalists to develop strategies aimed at achieving greater institutional and individual
autonomy. Their goals are to bring the media agenda closer to the people through an endogenous management model.
This model is capable of transforming the media into a framework for discussions aimed at guaranteeing the levels
of social participation required by the Cuban social and political project. To achieve this, a qualitative methodology
was applied, based on the analysis of 27 research theses conducted at the Faculty of Communication of the University
of Havana. This also includes a qualitative content analysis of political programs, laws, and other scholarly
publications. Furthermore, an amount of 85 interviews present in the research, that forms the core of the analysis,

were reinterpreted using the ATLAS.ti software.

There is a strong tendency within the guild of journalists to strive for increasing the possibilities of broader citizen

participation in public affairs. That purpose could be achieved through the management of a wide amount of
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specialized information, making citizenship control over public management more feasible. This also aids in the co-

creation of a favorable environment for the prevention and fighting against corruption.

Keywords: Journalistic Culture; Media System; Professional Functions; Journalistic Autonomy; Cuba; Public

service.
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Introduccion

Los medios de comunicacion desempenan diferentes funciones, ya sea como generadores y/o difusores de
informacion publica, mediadores sociales, instancias de poder y reproduccion simbolico-cultural, defensores de la
soberania de las naciones y de los derechos ciudadanos, plataformas de debate y espacios de construccion de

consensos, entre otros.

La capacidad del periodismo para generar ideologias y relatos sociales, satisfacer necesidades de orientacion
individual, condicionar el comportamiento colectivo y reforzar la identidad de la sociedad colocan a esta profesion

en el centro de los andlisis politicos y socioldgicos vinculados a la actividad ciudadana.

Es por esto que, dentro de los actores abocados al manejo especializado de la informacion y la comunicacion, los
periodistas han sido objeto de estudio privilegiado en la investigacion social debido a su rol primordial en la

construccion de la opinidn publica y su papel en la conservacion/cambio de los sistemas sociales.

La cultura profesional en el periodismo ha logrado sintetizar nociones especificas para referirse a las condiciones
concretas en las cuales se producen y reproducen las culturas profesionales en este campo en relacion con su contexto
social y el sistema de medios en cada pais, desarrollandose asi un cuerpo conceptual propio en el que discurre el
pensamiento cientifico en torno a la profesion, el cual adquiere rasgos distintivos con respecto al discurso socioldgico

asociado a la formacion y reproduccion profesional.
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De ahi que se hayan desarrollado rutas investigativas y sistemas categoriales particulares para su estudio (Cohen,
1963; Johnstone, Slawski y Bowman de 1976; Donsbach y Patterson, 2003; Ortega y Humanes, 2000; Mellado,
Hellmueller y Weaver, 2017). No resulta casual que en torno a esta profesion hayan tenido lugar los primeros
ejercicios autorreflexivos del campo de la comunicacion sobre funciones, rutinas productivas, ética profesional, etc.
La profesionalidad periodistica, en referencia directa a la cultura profesional de estos sujetos (Ornebring, 2009 p.

5), constituye un concepto clave en aras de explicar esta practica como servicio publico.

De tal modo, los estudios sobre cultura periodistica a nivel internacional se han convertido en una de las principales
agendas de investigacion dentro del campo de la comunicacion, centrando sus indagaciones en las conexiones entre
los rasgos caracteristicos de las culturas del periodismo y los contextos de los sistemas de medios de comunicacién

(Mellado, Rabadan y Elortegui, 2016).

Los roles que los periodistas perciben como propios influyen directamente en sus acciones profesionales y modelan
su cultura como comunidad profesional (Oller, 2016). Para Hanitzch (2007) el término cultura periodistica se refiere,
justamente, a aquellas practicas profesionales adoptadas e interiorizadas como naturales por el gremio, asi como al

conjunto de valores que sustentan el comportamiento de sus miembros.

El entramado de modos de hacer, valores y objetos de los periodistas conforman sus roles y rutinas identitarias, y
representan un marco abstracto y simboélico del colectivo (Oller y Chavero, 2016, p.10). A su vez, la estructuracion
de la cultura profesional en comun es legitimadora de la labor periodistica frente a los poderes, otras profesiones y

los publicos.
Métodos

El presente articulo tributa al objetivo general de: Caracterizar las culturas profesionales del campo profesional del
periodismo a partir de la investigacion desarrollada en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana.
Para ello, se disefiaron el siguiente sistema de objetivos especificos: 1. Analizar los enfoques teérico metodologicos
de la investigacion sobre culturas profesionales de los periodistas en Cuba, en particular, las desarrolladas en la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana. 2. Examinar las culturas profesionales en el campo del
periodismo contenidas en la investigacion sobre este tema en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La

Habana.
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La investigacion desarrollada para la conformacion de este articulo es de tipo tedrico descriptiva, posee un caracter
comunicologico (Alonso y Saladrigas, 2000, p. 77) y plantea un disefio flexible, cualitativo e interdisciplinar con

base en la recopilacion de datos existentes en forma documental (Mufioz Razo, 1998, p. 9).

En este sentido, el andlisis cualitativo de contenidos constituye un enfoque integral para el andlisis de datos
(Kohlbacher, 2006). Produce la combinacion de dos logicas que operan de manera iterativa, una deductiva derivada
de la revision bibliografica a la literatura cientifica, y otra deductiva, con base en el procesamiento (y andlisis de
segundo orden) de la informacion empirica (Kohlbacher, 2006; Mayring, 2000). Este tipo de procedimiento se
acomete con el propdsito de expandir el andlisis, explorar nuevos interrogantes, confirmar o desechar nuevos

hallazgos, desarrollar teoria y comparar (Morse, 2005 p. 311).

En consecuencia, se revisitan los datos obtenidos mediante la produccion cientifica en modalidad de tesis de
Licenciatura, Maestria y Doctorado, sus contextos, encuadres tedricos, conceptuales y metodoldgicos, asi como sus
correspondientes sistemas de interpretacion y herramientas desarrolladas. En total, se analizaron 27 tesis, 12 de las
cuales emplean un aparato categorial asociado a la categoria cultura profesional (Anexo 1). Asimismo, se tuvo acceso
y se analizaron directamente las transcripciones de 85 entrevistas que sirvieron como fuente de informacioén empirica

primaria de tres de los estudios referidos.

Para el trabajo con las fuentes de informacion documental referidas se confecciond una herramienta de analisis de
contenido cualitativo (Anexo 2), que permitié ahondar en los aspectos complejos de las investigaciones, sus
condicionantes y caracteristicas estructurales, identificar tendencias y (re)construir las caracteristicas del periodismo
como profesion, las culturas profesionales existentes y su investigacion. De manera complementaria, se empled una
guia tematica para la investigacion bibliografica, que permitio la consulta de fuentes documentales de diferentes

ordenes (Anexo 3).
Apartado Tedrico

Las investigaciones que han indagado sobre el periodismo lo han hecho desde perspectivas metodoldgicas y tedricas
diversas, lo cual da cuenta de cierta amalgama y dispersion en cuanto a como son comprendidas y jerarquizados los

elementos que componen sus analisis.

El investigador Imbernén (1994) resume el concepto de cultura profesional como aquel universo de representaciones

sociales, valores, creencias, lenguajes, actividades y lugares comunes, codigos, reglas de comportamiento
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manifiestas o no, normas, ideologias, soluciones tipicas de problemas, que determinan los procesos de interrelacion
y el funcionamiento al interior de un campo profesional particular. Esta cultura es construida y compartida por los
miembros de una comunidad profesional, es decir, se va asumiendo de manera colectiva y democratica (p. 19).
Aunque esta concepcion enmascara las profundas asimetrias y relaciones de poder que condicionan la produccion y

reproduccion de las culturas profesionales, advierte sobre algunas dimensiones bésicas para su analisis.

Por su parte, Peterson y Deal (2002) complementan esta definicion incorporando tres elementos que, desde su punto

de vista, son basicos en el estudio de las culturas: los valores, las creencias y las asunciones y las normas.

Por su parte, Beloki (2017) realiza una revision exhaustiva de la tradicion investigativa que ha acompafnado el
concepto de cultura profesional, en la cual identifica que dicha concepcidn posee una naturaleza polisémica y poco
delimitada. En unos casos, aparece coligada al profesionalismo y la profesionalidad (Evans, 2007, 2008, 2013). Esa
autora sefiala la imposibilidad practica de diferenciacion precisa entre las nociones de profesionalismo y cultura
profesional. Sin embargo, considera que el concepto profesionalismo trasciende al de cultura profesional, al incluir
todos los aspectos de contenido del trabajo profesional. Es decir, el profesionalismo contiene tanto las

responsabilidades, competencias, conocimientos y roles en el sentido ideal y practico.

De modo que el estudio acerca de las culturas profesionales permite interrelacionar dos elementos tradicionalmente
separados en los estudios académicos: las ideologias y las practicas profesionales en relacién con su contexto de

desarrollo, favoreciendo el analisis sobre la coherencia y dialéctica existente entre el pensamiento y la accion.

El desarrollo internacional del 4rea de estudio de las culturas profesionales del periodismo es relativamente reciente
y genera no pocas (in)definiciones y coordenadas de observacion. Hofstede (2001) la considera una fina frontera
entre las distintas culturas nacionales, indicando la relevancia del Estado-nacion para explicar este concepto;
Barnhust (2003) la define como una constelacion de practicas cuya definicion es tan amplia como el concepto de
cultura; mientras, Canel y Sabada (1999) sefialan que la profesion periodistica s6lo puede ser definida en su propio

quehacer, siempre rapido, innovador y dificil de codificar.

Una reflexion epistemoldgica permite ahondar en la correlacion conceptual de la cual emana la propuesta de
Hanitzch (2007), autor que aporta los sustratos mas recurridos en las investigaciones actuales internacionales y

nacionales. Las fuentes matriciales principales que nutren su sistema tedrico estan aparejadas a la correlacion entre
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la mirada de cultura periodistica (Donsbach y Patterson, 2003) y la cultura de noticias de Heinderyckx (1993)

integrado a la cultura profesional y de noticias de Esser (2004).

El investigador alemdn Hanitzch (2007) dimensiona su analisis sobre el periodismo en diferentes aspectos
considerados como inherentes a la profesion: roles institucionales, las ideologias éticas y la epistemologia que
subyace como estructura cognoscitiva de su campo de actividad. En relacion con la epistemologia profesional refiere
a aquellos fundamentos tedricos necesarios para el ejercicio del periodismo. La epistemologia profesional a su vez
la divide en dos aspectos: empirismo y objetivismo, conforme al posicionamiento en relacion con los criterios de

verdad como acontecer de la realidad, reconocido y objetivo, o como una construccion subjetiva (idem).

Los roles en términos generales se conciben como la ejecucion de un individuo de las normas deseadas en la sociedad
(Montgomery, 1998). En el caso del periodismo la concepcion de los roles se sustenta desde la base de la concepcion
de las actitudes profesionales como componentes de la cultura periodistica, contenedora de los valores autoctonos y
tradicionales de un pais (Hanitzsch, 2007). Los roles son también asociados a la percepcion del conjunto de
expectativas sociales acerca de la funcion social de la profesion por parte de los periodistas, ofreciéndole vital
importancia a estas interpretaciones como mecanismos condicionantes de las formas de interaccidon con las fuentes
de noticias, la toma de decisiones sobre su leccion y las formas de presentacion de la informacion (Donsbach, 2008).
La investigacion de los roles profesionales como componentes de la cultura profesional deben ser investigadas

entonces con las variaciones necesarias al contexto nacional.

El proceso de medicion de los roles, segun Hanitzsch (2007), debe ser vinculado a dos grandes aspectos: la distincion
del nivel de actividad del periodista en el proceso de construccién de la noticia, y la autopercepcion de estos
profesionales como actores politicos, agrupandolos en neutrales o abogados. De esta manera distingue tres tipologias

de roles: el intervencionismo, la distancia del poder y la orientacion al mercado.

Desde una perspectiva mas general sobresale la observacion en el trabajo de Claudia Mellado (2019), quien expone
las diferencias existentes entre los roles concebidos por los periodistas y los roles ejecutados en la practica. Se
plantea entonces el problema de la contradiccion entre el ideal profesional deseado y la ejecucion real, atendiendo a
las mediaciones existentes en la practica del periodismo. Por consiguiente, orienta metodoldgicamente la necesidad
de atender a cuatro conceptos diferentes en la construccion de roles profesionales en el periodismo: la concepcion
de los roles, la percepcion de los roles, representacion percibida de roles y el desempefio de roles. Los preceptos

defendidos dentro de la concepcion del rol del periodismo son un factor clave en aras de generar una determinada
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identidad profesional (Deuze, 2005). De esta forma, la concepcion del rol establece un puente entre el periodismo

como institucion y el periodista como actor individual (Tandoc, Hellmueller y Vos, 2012).

Esta revision le permite a Hanitzsch y Vos comprender los roles profesionales como el sitio principal de

interpretacion, apropiacion, preservacion y transformacion de la cultura periodistica (Hanitzsch y Vos, 2017, p. 151).

Donsbach (2008) plantea que la concepcion del rol de los periodistas se puede definir como las expectativas
generalizadas que los periodistas creen que existen en la sociedad y entre los diferentes interesados que consideran
normativamente aceptables, y que influyen en su comportamiento de trabajo. El investigador supone la forma en
que los periodistas entiendan su rol influird fuertemente en la forma en que interactiian con las fuentes de noticias y

en la toma de decisiones sobre su seleccion y presentacion de la informacion.

Sin embargo, en cada pais se encuentran unas dimensiones diferenciadoras y definitorias de la imagen que
autoperciben de su ejercicio los periodistas (Donsbach y Patterson, 2003). Los roles periodisticos, segun estos

autores, deben ser entendidos e interpretados de diferentes maneras de acuerdo con el contexto cultural.

Estas conceptualizaciones posibilitan a nivel metodoloégico vislumbrar aquellos elementos caracterizadores de la
profesion en una vision integral que contiene las actitudes, los productos y los textos discursivos que se producen
como componentes pertenecientes a procesos especificos, pero interrelacionados, con multiples condicionamientos
y articulaciones. Las dimensiones contenedoras de la cultura periodistica dilucidan multiples condicionamientos y

niveles, requiriendo una compresion integral en torno a los rasgos definitorios de esta actividad profesional.

Dentro de los aportes mas relevantes de los autores mencionados se percibe la superacion de aparatos conceptuales
que limitan la cultura periodistica a saberes explicitos o implicitos que conforman el ejercicio de la profesion. Estas
nociones corren con el riesgo de realizar analisis aislados de las variables que inciden en el proceso y soslayar y
jerarquizar arbitrariamente los conocimientos acerca de la produccion noticiosa y sus componentes esenciales en el

acercamiento a la cultura periodistica.
Principales Resultados

Acercamiento epistemologico a la investigacion en FCOM sobre las culturas periodisticas.
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El periodismo es el campo profesional que, en términos de culturas periodisticas, ha sido mas sistematizado y
estudiado, en correspondencia con la mayor legitimidad social que ha caracterizado este dmbito nacional e

internacionalmente.

Los recorridos investigativos trazados para la generacion de conocimiento en periodismo en la FCOM dan cuenta
de una dependencia e instrumentalizacion tedrica y metodoldgica. La mayor parte de los textos analizados parten de
revisiones teoricas previas y generalistas de conceptos como cultura, ideologia profesional, cultura periodistica o
roles periodisticos para inferir particularidades en el escenario cubano, sin desarrollar un escrutinio riguroso de las
tradiciones y problematicas mas importantes de esta area. En consecuencia, las conclusiones suelen ser inferidas
desde premisas conceptuales y teoricas foraneas que, por lo general, encuadran acriticamente la investigacion a

escala nacional.

Lo anterior, se acentiia por dos hechos. El primero, que a nivel declarativo en las investigaciones se observa el
empleo de estrategias metodologicas cualitativas, mientras en las operaciones de investigacion predomina la
aplicacion de métodos logicos deductivos para el analisis de los datos y la elaboracion de los resultados. El segundo,
que en las investigaciones sobre el periodismo revisadas del 2011 hasta la fecha existe una marcada influencia de
los aparatos conceptuales y metodoldgicos de proyectos internacionales que marcan las discusiones sobre las
culturas periodisticas a nivel global, lo cual es muy relevante por la actualizacion conceptual y tedrica que implica,
pero su uso acritico influye en la homogenizacion de los esquemas interpretativos para la comprension del caso

cubano.

En la base intelectual de los informes se aprecia una preponderancia de los autores Claudia Mellado, Martin Oller,
Thomas Haniztch y Maria Luisa Humanes, los cuales se corresponden con algunos de los principales referentes
académicos empleados como sustento tedrico en las investigaciones en este campo en la region latinoamericana.
Cabe destacar el escaso impacto de autores nacionales en la conformacion de los encuadres tedricos y las teorias

macros.

El analisis epistémico sugiere que la relacion entre las teorias macros y sustantivas que fungen como encuadres
analiticos de pensamiento sobre las culturas profesionales en el periodismo se emplean de forma coherente. Aunque
existe una propension a extrapolar sistemas teoricos para ofrecer explicaciones a fenémenos para los cuales no han

sido concebidos, lo cual reduce la capacidad explicativa de la teoria y afecta la potencialidad de los analisis. Ademas,
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se aprecia la desatencion en la concrecion de los analisis a procesos de dominacion, resistencia y consenso dentro

de las luchas por el poder practico y simbolico a lo interno de la practica periodistica.

En la tradicién investigativa se aprecia un equilibrio entre el empleo de los paradigmas hermenéutico-
fenomenologico y empirico-analitico. El primero, recurrido para comprender los significados atribuidos por los
periodistas a sus practicas individuales y colectivas. El segundo, a partir de reglas predefinidas para la comprension

de los resultados cientificos, con metodologias cuantitativas orientadas a comprobar hipotesis.

Mas de la mitad de las investigaciones analizadas en periodismo recurren a estrategias metodologicas cualitativas,
mientras que cuatro de cada diez emplean métodos cuantitativos. Las técnicas mas empleadas son la revision
bibliografia documental, presente en la totalidad de las investigaciones con el objetivo de construir la
fundamentacion teérico-conceptual del objeto de estudio; la entrevista en profundidad, con el propdsito de acercarse
a las percepciones de los periodistas; la entrevista semi-estandarizada, con guiones mas definidos para la recogida

de informacidn; y la encuesta, la técnica predominante en las investigaciones cuantitativas.

En orden de jerarquia, la otra categoria mas empleada es ideologia profesional, concebida fundamentalmente como
los complejos sistemas de ideas, actitudes, valores conscientes o inconscientes que se manifiestan en la practica de
los sujetos y de los grupos de los que son constituyentes. Aunque se considera la condicidon objetivada y objetivante
de la ideologia con respecto al sistema social que la produce, su empleo no contempla la mediacion de dimensiones

asociadas a las practicas profesionales de los periodistas, limitdndose al terreno de las ideas.

Finalmente, se denota ausencia de reflexividad metodolégica en las investigaciones. Asi, por ejemplo, apenas esta
presente una declaracion explicita de la postura del investigador en torno a los enfoques, conceptos, técnicas y
métodos empleados; el reconocimiento de posicionamientos epistémicos, éticos y politicos; y los condicionamientos
propios del entorno de inmersion sociohistorico del investigador. No se aprecia, ademas, una descripcion de las

decisiones metodoldgicas tomadas en razén de sus implicaciones para la elaboracion de los resultados.
Referidas a la cultura profesional en el periodismo

Relativo a los roles

Los periodistas no se auto perciben como agentes integrantes del campo de los profesionales de la comunicacion,

sino como un campo auténomo de la politica y la cultura. Incluso, no coinciden en la existencia de un campo
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profesional del periodismo, dada la dispersion de la actividad en el pais. Se manifiestan diferencias entre la actividad
en el espacio rural y urbano, entre los pertenecientes a los medios estatales y no estatales, entre los diferentes medios

y soportes empleados, etc.

Entre los roles percibidos y ejecutados por los periodistas cubanos entrevistados en las investigaciones analizadas
se constata una brecha, principalmente entre aquellos referidos a las practicas de periodismo civico. Por una parte,
reconocen su funcion social adherida a la dimension del servicio publico; por otra, indican una baja concrecion de

este rol en la produccion noticiosa.

Estudiantes y periodistas entrevistados en los estudios analizados comparten una percepcion ideal construida en
torno a los roles civico y vigilante. Sin embargo, las indagaciones sugieren alta presencia también del rol
leal/facilitador, determinado por la subordinacion de la prensa al sistema estatal de gobierno, principal agente de
regulacion externa sobre el sistema mediatico y los valores asociados a la soberania y la defensa nacional. Vale
indicar que algunos rasgos de la produccidon mediatica-informativa de los medios oficiales que refuerzan este rol
también han sido descritos: ofrecer una imagen positiva de los dirigentes, defender una imagen nacional de progreso

y éxito, enarbolar los triunfos nacionales, fortalecer el patriotismo, etc.

Asimismo, este comportamiento difiere por los tipos de formas de propiedad mediatica, donde los medios no
oficiales (que han sido un objeto de estudio menos investigado) se auto reconocen mayoritariamente como

fiscalizadores sociales y se posicionan con mayor recelo sobre los poderes estatales.

Los significados compartidos sobre rol civico en esta comunidad estdn vinculados con la motivacion de las
audiencias hacia la discusion politica y las actividades ciudadanas. Tales concepciones son cercanas a la idea de
facilitar herramientas y constituir espacios para el desarrollo de la consciencia critica de la audiencia y, de este modo,

garantizar la participacion y expresion de la diversidad de actores de la ciudadania.

Entre los periodistas entrevistados en los estudios aplicados durante las ultimas tres décadas, también predomina
una autopercepcion como intérpretes de los hechos, contrario a la posicion de difusor imparcial. La afiliacion a la
nocion de objetividad se internaliza como respeto a las normas tradicionales de la profesion, pero también como
compromiso social y apego a la veracidad. En la practica, los estudios sobre la produccion noticiosa corroboran una

alta frecuencia de items con presencia de la opinion e interpretacion de los periodistas.
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Relativo a la manera en que los periodistas entienden a sus publicos se manifiesta en las entrevistas e investigaciones
analizadas, con independencia del medio al cual pertenecen, una concepcion de la poblacion como ciudadania y no
como clientes o consumidores. Este fendémeno se vincula, a su vez, con los procesos de formacion profesional y el

papel del asociacionismo en la configuracion de un espacio comun de interpretacion de la actividad.

Entre las causas de la brecha que se abre a partir de los roles percibidos hasta la practica periodistica concreta, en
las investigaciones se identifican la relacion del periodismo con factores extramedidticos como las estructuras de

gobierno y la politica, y con factores organizacionales como las carencias materiales y los bajos salarios.

Relativo a la autonomia

Las investigaciones y materiales analizados coinciden en identificar altos niveles de regulacion exdgena sobre el
sistema de prensa nacional, en respuesta a la guerra ideoldgica por parte de los EE.UU., convirtiendo la seguridad
nacional en un eje transversal de regulacion de la prensa. La carencia de autonomia se percibe como una limitante

para ejercer un periodismo de calidad y como una importante amenaza para la profesion y su credibilidad social.

Los principales reclamos de los periodistas giran en torno al funcionamiento verticalista-instrumental de los medios
de comunicacién, los estilos y esquemas de direccion, los excesivos mecanismos de regulacion econdomica y
financiera, el caracter propagandistico, y la politica de cuadros de las instituciones, factores que obstaculizan en
conjunto una funcion social de critica responsable a los poderes estatales y produce distanciamiento con los intereses

del publico y la ciudadania.

Los documentos analizados denotan la necesidad de un funcionamiento equilibrado entre los reguladores externos

y los mecanismos de autorregulacion interna, con mayores niveles de confianza en el accionar de los periodistas.

Es menester sefalar que la autonomia difiere en los resultados de las investigaciones en dependencia del nivel de
analisis. Por un lado, la autonomia individual percibida por el periodista, la cual suele ser alta. Por otro lado, vista
en un sentido macro social con relacion al resto de los poderes, mostrando una percepcion desfavorable. Esto puede
sugerir una contradiccion inminente cuyas explicaciones pueden estar asociadas a la naturalizacion e internalizacion
de rutinas productivas por parte de los periodistas, en donde la apropiacion de las normas reguladoras de la

produccion medidtica institucional se llega a convertir en modelos de accidn inconsciente. Otros aspectos a
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considerar consisten en la alineacion de las expectativas individuales del periodista con la practica que tiene lugar

en las instituciones mediaticas a las que pertenecen o la libertad que poseen para el abordaje de determinados temas.
Relativo a los valores y normas éticas

Los periodistas cubanos poseen altos estandares éticos y profesionales. Como principales valores vinculados a la

profesion expresan el compromiso politico, la credibilidad, la valentia, la transparencia y el sacrificio.

Las investigaciones evidencian niveles de rechazo importante a practicas que pudiesen resultar controversiales.
Dentro de los aspectos mas destacados sobresale la inadmision de comportamientos asociados a comunicar en base
a informacion no veraz, ocultar informacion (solo justificado si pudiese afectar la seguridad nacional), dejar de
denunciar arbitrariedades sociales, la no verificacion de la informacion, la no proteccion de las fuentes y dejarse

influenciar a través de favores.

A pesar de existir un codigo de ética, los periodistas expresan desconocer su contenido, regulando sus
comportamientos a partir de normas téacitas individuales e institucionales. En la practica profesional, los codigos de

ética no han incidido significativamente en el comportamiento y la construccion de la ética periodistica.
Otros aspectos de la cultura profesional

La conformacion de una cultura profesional en el periodismo toma forma a partir de un complejo proceso
multimediado de tensiones expresados entre: el accionar individual de los periodistas y las regulaciones
institucionales a las que estan sometidos, caracterizadas por una légica ideoldgica y politica; las condiciones
salariales y tecnologicas en las que deben desempefiar su actividad, aunque sus niveles de desaliento mayor se
manifiestan en funcidon de su imposibilidad de efectuar un ejercicio de servicio publico efectivo; los medios como
un espacio de pugna simbolica en la configuracion de la politica; el enfrentamiento frente a todas las formas de
agresion por parte de los EE.UU; la aparicion de nuevos actores emergentes; la ampliacion y diversificacion del
servicio de internet; la emergencia de formas de produccion, reproduccion y distribucion de contenidos; los
procedimientos del medio al que pertenecen (rutinas productivas) y los criterios de cierre (plazos de noticias); y el

incremento de la heterogeneidad del consumo mediatico por parte del publico.

En los documentos juridicos y las entrevistas analizadas se percibe la incidencia de discursos profesionales abocados

a la necesidad de un marco legislativo para los medios —en especial en las garantias de acceso a la informacién por
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parte de estos profesionales—. Asimismo, en los textos politicos y profesionales se manifiesta la necesidad de
defensa de la vocacion de servicio publico, y la emergencia de un territorio en disputa vinculado con la discusion en
torno al tipo de propiedad, las formas de direccion, los tipos de relacion con el espectro politico, los mecanismos de
financiamiento, etc. Los periodistas se auto reconocen como actores de una profesion con elevados niveles de
legitimacidn, utilidad y prestigio social, lo cual funge como motivacidn para la insercion en este mercado laboral.
Al mismo tiempo, los modelos de éxito profesional se vinculan con los niveles de impacto social de los trabajos
efectuados, el compromiso demostrado con la profesion y el reconocimiento de sus publicos. Una preocupacion
profesional constante es el tratamiento y la relacion con fuentes de informacion oficial, que se reconoce en un sentido
autoritario e irrefutable, lo cual implica una cultura matizada por la subordinacién de los periodistas a sus fuentes.
A pesar de ello, también se califica el trabajo con las fuentes como cordial, aunque con diferencias marcadas en
dependencia del tipo de propiedad del medio para el cual ejerce el periodista, el estilo de direccion del medio, y el

cargo en que se desempena.

Asimismo, los estudiantes de periodismo indican entre sus principales motivaciones para el ingreso a la carrera de
Periodismo: la vocacion hacia la profesion, la posibilidad de ayudar a otras personas y las opciones creativas que

ofrece.

Por regla general, se considera que para desempefiar un periodismo de elevada calidad se requiere un elevado nivel
de formacion técnica y una alta vocacion ética del servicio del deber, la responsabilidad social y la defensa de los

publicos.

Un andlisis longitudinal sobre la evolucion del campo profesional del periodismo vislumbra la persistencia de
problematicas comunes a lo largo de 25 afos. Esta observacion ofrece una panoramica de estancamiento y desfase
del sistema mediatico en relacion con los cambios en el sistema social. En consecuencia, urge la irrupcion de modelos
de gestion de la prensa ajustados a las particularidades del sistema social cubano, con capacidades homeostaticas
que le permitan insertarse de forma competitiva en la pugna simbdlica, sobre todo, para convertirse en un eje central

en la construccion de la opinion publica.
Relativo a su estructura dentro del campo

En la revision de los documentos politicos vinculados a la actividad de la prensa se reconoce una estrategia

encaminada a proporcionar mayores niveles de autorregulacion a las instituciones de prensa. Sin embargo, seglin se
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expresa en las investigaciones, dichas estrategias no han tenido una repercusion practica en las interacciones entre
el sistema mediatico y politico. Los periodistas expresan inconformidad con los responsables de medios, sobre los
cuales consideran que ejercen sus funciones a partir de criterios politicos mas que mediaticos, en forma de dominio
y control administrativo sobre la informacion. Igualmente, en los estudios revisados se ha indicado que desde el
punto de vista normativo la actividad de la prensa se regula fundamentalmente sobre la base de normas no escritas
que prescriben el accionar con las estructuras de poder, las logicas de los procesos editoriales, los valores notica y

que, de esta manera estructuran la cultura profesional.

Las brechas existentes entre la agenda medidtica y la agenda publica del sector mediatico oficial apuntan a que la
satisfaccion de las demandas comunicativas de la poblacion se supla en el conjunto de medios emergentes con lineas

de mensaje no siempre cefidas a codigos éticos ni intereses nacionales.

En consecuencia, en las investigaciones revisadas se advierte sobre la limitada representacion de la pluralidad de
actores y enfoques en los asuntos publicos, y se alerta sobre su negativa incidencia en la credibilidad de los medios.
En sentido propositivo, se ha apuntado sistematicamente la necesidad de apuntalar la regulacion endégena como
estrategia para contrarrestar este fenomeno y fortalecer procesos sociales participativos y de control popular sobre
la prensa, que garanticen la representacion de la diversidad social, expresiva y estética. Ademads, se ha apuntado la
necesidad de crear condiciones para el desarrollo de medios publicos de gestion cooperativa profesional, y de

implementar modelos de gestion autonoma econdémico-financiera.

En detrimento de la consolidacion de un sentimiento colectivo en la profesion, se detectd la ausencia de espacios de
socializacién como barrera para la consolidacidon de un sentimiento gremial y cooperativo. No obstante, se reconoce
la existencia de estrategias e instituciones de legitimacion profesional. Entre ellas se identifican como plataformas
basicas de su accionar a los propios medios (redacciones) donde desempefian sus rutinas productivas la UPEC, el

Instituto Internacional de Periodismo, y la Facultad de Comunicacion.

La UPEC se identifica como la organizaciéon mas significativa del gremio, dado su funciéon en la superacion de
periodistas; si bien se le exige un papel mds activo en resolucion de los conflictos generados en este campo
profesional. La UPEC es una asociacién subordinada a la direccion partidista de la prensa y sus estructuras

funcionales, situacion que le ha proporcionado un amplio apoyo para su funcionamiento.
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Su desempefio como asociacion ha sido trascendental en funcion de generar una identidad colectiva en el campo del
periodismo. Dentro de sus principales misiones se declara explicitamente el respaldo al partido y la defensa de la
Revolucidn, asi como la orientacion, informacion y educacion al pueblo cubano. La funcion de la organizacion que
prima en los documentos normativos de la UPEC es la de un profesional altamente comprometido con la batalla

ideologica, lo cual encuadra sus funciones dentro de un accionar marcado por la actividad politica y propagandistica.

Sin embargo, la percepcion de sus miembros apunta a funciones mas relacionadas con representacion legal de los
periodistas, regulacion ética del ejercicio profesional y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.
Aunque su contribucion profesional ha sido muy limitada en cuanto a proteccion legal de los derechos de los
periodistas y la mejoria de las condiciones laborales del gremio, ha sido trascendental su labor en la
profesionalizacion y legitimacion del sector a través del apoyo a la formacion de pregrado y posgrado en vinculo

con centros formativos.

Al mismo tiempo, en las investigaciones analizadas, se aprecia una percepcion favorable por parte de los estudiantes
y profesionales en relacion con la calidad de la ensefianza recibida. Sin embargo, se da cuenta de tensiones entre la
formacion recibida y las caracteristicas del mercado laboral existente en el pais, fundamentalmente por su caracter

partidista-estatal centralizado que actia como obstaculo para la satisfaccion profesional de los egresados.
Conclusiones

La vigilancia epistemolédgica y la reflexibilidad orientada a la asuncion de rasgos de la cultura periodistica es

limitada, lo que produce la reproduccion de esquemas de analisis descontextualizados.

La cultura periodistica en Cuba se explica principalmente a partir del condicionamiento que imponen las tensiones
entre la instrumentalizacion politica y propagandistica y las caracteristicas en la vocacion profesional de los
periodistas, formada por un ejercicio con fuerte orientacion de servicio publico, y por periodistas que luchan por
mayor autonomia. En cierto modo, estas tensiones estan asentadas en la contraposicion entre un modelo que tiende
a la homogeneidad, la centralizacion y el difusionismo, y otro que persiste en la diversidad, el descentramiento y la

participacion/interaccion.
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Anexo 1. Muestra

Una revision preliminar permitié identificar que mas del 60% de la investigacion producida en Cuba sobre
Periodismo se genera desde la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, registrando esta
institucion la mayor diversidad tematica y profundidad tedrica en este campo de conocimientos. Por ello esta
investigacion asume como muestra un total de 27 investigaciones realizadas en la FCOM, dado dos criterios
fundamentales: el empleo de categorias y/o indicadores de analisis relativos a la cultura y/o la autopercepcion de los
diferentes agentes profesionales del periodismo en el Pais; y la definicién de una unidad muestral que comprende
una concepcion de los referidos profesionales como comunidad o gremio, mas alla de los entornos laborales

organizacionales especificos.
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La construccion de la noticia, Estudio del Proceso Segura, Rolando, Lisbet 1991
de produccion de noticias en el Noticiero Nacional Barreda y Napoles Rolando

de Television (NTV)

Retoricas, astucias y convenciones Ideologias Isabel Manuela Estrada 1994
Profesionales de los periodistas cubanos en la Portales

Actualidad

Las rutinas productivas e ideologias profesionales Zeus Naya 2003
en los periddicos digitales cubanos

Las ideologias profesionales y los Géneros de Alexis Pérez Sanchez 2010
Opiniodn en el Semanario 26

La mejor profesion del mundo, Ideologias Oneidys Hernandez Vidal 2011
Profesionales de los periodistas de La Habana.

Confidencias de un gremio. La contribucion de la Lisset B. Arguelles 2011
UPEC a la profesionalizacion del campo Montesinos

periodistico en Cuba (1963-2008)

Analisis de contenido de cuatro medios nacionales Leydi Torres Arias 2014
durante el periodo del 2012-2013, acercamiento a

los roles profesionales del periodismo cubano

Percepciones de los periodistas cubanos acerca Jennifer Veliz Gutiérrez 2018
de sus roles profesionales y las influencias

contextuales que inciden en su actividad

periodistica en el periodo 2015-2017.

Estudiantes Hoy, Periodistas Mafiana. Acercamiento Odett Dominguez Calvo. 2019
a la cultura preprofesional de los estudiantes de

periodismo en Cuba.

Roles profesionales orientados a los publicos Arlette Vassallo Garcia 2020

compartidos por periodistas cubanos en seis
medios nacionales.

También se analizaron en profundidad las siguientes investigaciones por aportar claves institucionales y

explicativas para la comprension de este campo profesional.

Entre la espada y la pared. ;Como se dirige la
prensa en Cuba?

Franco Senén, Armando

2016
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Un acercamiento a las condicionantes del proceso Sexto Gordillo, Lisandra 2009
de produccion de noticias nacionales en el

departamento reportero del Sistema Informativo

de la Television Cubana.

Regulacion comunicativa y aproximacion Somohano Fernandez, Abel 2013
mediatica a actores politicos: notas para un

debate desde el contexto cubano régimen de

regulacioncomunicativa sobre mecanismos de

aproximacion de Granma y Juventud Rebelde a la UJC

Culturas profesionales y procesos editoriales que Garcia Brunet, Ailin 2008
mediaron la construccion de la critica sobre artes
plasticas en Juventud Rebelde, 1997-2007.

El consenso de lo posible. Principios para una Elizalde Zorrilla, Rosa 2014
politica de comunicacion social desde la perspectiva Miriam
de los periodistas cubanos.

Olivera Pérez, Dasniel 2019
Patrones de interaccion de cambio y continuidad
en el sistema mediatico cubano durante la
presidencia de Raul
Castro (2006-2018).
La regulacion de la prensa en Cuba: referentes Garcia Luis, Julio 2004
morales y deontologicos.
Con la adarga al brazo. Un andlisis de los rasgos Reynoso Rodriguez, 2006
de la prensa cubana post-1959, a juicio de Darianna

intelectuales de diversas disciplinas de las

Ciencias Sociales

Guardianes de la confianza publica. Referentes Terrero Trinquete, Ania 2018
practicos de la prensa de servicios publico

factibles para el ejercicio del periodismo cubano

Periodismo digital: el limite de lo posible. Un Recio Silva, Milena 2003
analisis de las transformaciones del periodismo en

Internet

Dimensiones de analisis desde el debate Batista Rodriguez, Julio 2013

profesional en torno a la pertinencia y
construccion de un estatuto juridico-legal para el
ejercicio de la prensa en el contexto cubano

Anexo 2. Guia para el analisis de contenido cualitativo

El analisis de contenido permite realizar interpretaciones de los textos e inferencias acerca de los contextos. El
analisis de contenido cualitativo, a diferencia del analisis de contenido cuantitativo, “procede de forma ciclica y

circular, y no de forma secuencial lineal” (Olabuénaga y Uribarri, 1989 p.191).
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Esta técnica de investigacion es el procedimiento mds establecido para analizar la informacion elaborada por
estudios previos, con el proposito de sintetizarlos y reinterpretarlos de una manera diferente. Este recurso
metodoldgico permite expandir los analisis, explorar nuevas preguntas, confirmar o desechar nuevos hallazgos,

desarrollar teoria y compararla (Morse, 2005 p.311).

El andlisis de contenido cualitativo a la produccion cientifica elaborada sobre las culturas profesionales en el campo
del periodismo, es la principal técnica de investigacion empleada, y como tal, responde a sus objetivos y constructos

tedricos.

De tal modo, el conjunto de indicadores que se propone a modo de guia permite dar cuenta de la objetivacion de
esta disciplina de la comunicacién como (sub)campo social (profesional) en Cuba; facilita la caracterizacion del tipo
de conocimientos que (auto) reflexiona sobre esta disciplina y campo profesional, y, finalmente, posibilita

caracterizar las culturas profesionales que los conforman.

1. Campo Profesional de la Comunicacion (de acuerdo con las estructuras e instituciones objetivadas y reconocidas socialmente en Cuba)
1.1 Identificacion precisa de una disciplina o subcampo de la comunicacion como objeto de investigacion.
1.1.1 Periodismo
1.1.2 Reconocimiento de las estructuras de poder econdmico, politico y social vinculadas a la profesion.

1.3 Identificacion de un mercado laboral con funciones y encargos delimitados en esta disciplina profesional.

1.4 Existencia de instituciones para el desarrollo del periodismo como practica profesional.

1.4.1 Asociaciones profesionales

1.4.1.1 Denominacion

1.4.1.2 Funciones referidas

1.4.1.3 Estrategias principales de legitimacion profesional
1.4.2 Escuelas de formacion

1.4.2.1 Denominacion

1.4.2.2 Funciones referidas

1.4.2.3 Estrategias principales de legitimacion profesional
1.4.3 Otras estructuras organizativas

1.4.3.1 Denominacion

1.4.3.2 Funciones referidas

1.4.3.3 Estrategias principales de legitimacion profesional
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1.5 Reglas formales que amparen el desarrollo de la profesion.
1.5.1 Existencia de las reglas formales
1.5.2 Grado de legitimacion de las reglas formales
1.5.2.1 Leyes
1.5.2.2 Programas politicos o gubernamentales
1.5.2.3 Codigos axiologicos
1.6 Aspectos mas importantes que se norman en relacion con la profesion
1.6.1 Funciones
1.6.2 Salarios
1.6.3 Impuestos
1.6.4 Criterios de bien publico
1.6.5 Premios y sanciones [conforme al grado de legitimacion de las reglas formales

2. Pautas de conocimiento contenidas en la produccion cientifica que estructura de manera (auto) reflexiva el periodismo como practica
profesional.

2.1 Identificacion de los principales postulados tedricos-conceptuales que sustentan la investigacion.
2.1.1 Teorias descritas / interdisciplinariedad

2.1.2 Conceptualizacion de las culturas profesionales

2.1.2.1 Propiedades, indicadores y conceptos asociados a la discusion sobre culturas profesionales
2.2 Composicion de la estructura tematica-conceptual presente en la investigacion.

2.3 Caracteristicas de la base intelectual fundamental empleada (autores citados, diversidad geografica y cultural, actualizacion
[ultimos 10 afios]).

2.4 Principales rasgos de la estrategia metodologica desarrollada en la investigacion
2.4.1 Disefio de la investigacion
2.4.1.1 Cualitativo
2.4.1.2 Cuantitativo
2.4.1.3 Mixto
2.4.2 Tipos de datos recogidos
2.4.3 Tipo de muestras
2.4.4 Métodos y técnicas de investigacion
2.4.5 Verificacion de los resultados.

2.5 Presencia de elementos que dilucidan el nivel de elaboracion y actividad del investigador en la construccion del conocimiento
en la investigacion
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2.5.1 Reproduccion/produccion de conocimientos
2.5.2 Distanciamiento critico
2.5.3 Asunciodn acritica de teorias

2.6 Declaracion explicita/implicita en la investigacion sobre la adscripcion a un paradigma cientifico determinado como rector del
conocimiento (funcionalismo, positivismo, historico- hermenéutico, lingiiistico, hermenéutico-fenomenologico, dialéctico,
critico).

2.7 Identificacion del tipo de método logico que prevalece en la construccion del informe cientifico (inductivo/deductivo).
3. Culturas profesionales

3.1 Percepciones sobre la funcion social de la profesion

3.1.1 En relacidon con las estructuras de poder

3.1.2 Orientada a su produccion comunicativa especializada

3.1.3 De acuerdo con el ideal de servicio hacia los publicos

3.2 Préactica real de las funciones profesionales

3.3 Factores motivacionales respecto a la profesion

3.4 Rutinas productivas caracteristicas de la profesion

3.5 Percepcion sobre el reconocimiento social de la profesion

3.6 Identificacion de estrategias de ascenso profesional individual/colectivo

3.7 Criterios que adjudican la nocion de éxito/fracaso dentro de la profesion

3.8 Identificacion de espacios informales y formales de articulacion profesional

3.8.1 Denominacion

3.8.2 Funcion

3.8.3 Participacion en ellos

3.9 Condiciones laborales de la profesion

3.9.1 Acceso a puestos laborales

3.9.2 Salarios

3.9.3 Seguridad laboral (normativa, econémica y simbolica)

3.10 Importancia otorgada a:

3.10.1 La formacion universitaria en el ejercicio de la profesion.

3.10.2 La labor de las asociaciones profesionales.

3.11 Nociones ético profesionales.

3.11.1 Practicas aceptadas vs. practicas no aceptadas
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Anexo 3. Guia tematica para la investigacion bibliografica

Se utilizo6 en la revision de fuentes documentales primarias y secundarias para el acercamiento al sistema tedrico de
“campo social” construido por Pierre Bordieu, los conceptos de cultura y comunidad profesional, y de culturas
periodisticas. El objetivo consistio en la identificacion de las problematicas comunes asociadas al campo de
conocimientos de la sociologia de las profesiones y, en particular, a las caracteristicas compartidas por los
periodistas. En particular, se presto especial atencion a aquella literatura que abordar asuntos relativos a la relacion
con el poder, las funciones o roles profesionales, las rutinas de produccion, las identidades profesionales, la ética y

la nocion de servicio publico.

1. Presencia de Campo como sistema conceptual.

1.1 concepcion de capital

1.2 concepcion Habitus

1.3 Institucionalidad (regularidad) / particularidad

1.4 Correlaciones de fuerza

1.5 Mecanismos de dominacion y resistencia

2. Matrices conceptuales provenientes de la sociologia de las profesiones.
2.1 Contextos que explican

2.2 Distincion entre oficios/profesiones

2.3 Profesion como Comunidad

2.4 Enfoque desde el pensamiento critico

2.5 Estructuracion y profesionalizacion

2.6 Hipotesis de la desprofesionalziacion

2.7 Implicacion de las teorias psicologicas de la motivacion
2.8 Mecanismo de legitimacion

2.9 Barreras de conocimiento que establece

3. Campo profesional de la comunicacion
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3.1 Contexto socio historico y cultural

3.2 Contexto insitucional

3.3 Formacion profesional

3.4 Asociaciones profesionales

3.5 Areas de desempefio

3.6 Plano discursivo por areas de desempefio
3.7 Rasgos identitarios entre los &mbitos profesionales, distinciones de campos de actuacion.
3.8 Percepcion sobre el ejercicio profesional
3.9 Valores internalizados

3.10Creencias y presunciones

3.11 Précticas por campos de accion

3.11.1 Comunicacion Insititucional

3.11.2 Comunicacion politica

3.11.3 Comunicacion para el desarrollo
3.11.4 Comunicacion comercial

3.11.5 Comunicacion Mediatica

3.11.6 Comunicacion Digital-Reticular
3.11.7 Docencia especializada

3.11.8 Investigacion y critica Cientifico-Social
3.11.9 Consultoria especializada

3.12 Practicas por especialidades

Periodismo
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